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ADESIONE ALL’EVENTO ECM

“VALUTATORI INTERNI DI SISTEMI DI GESTIONE 
DEL RISCHIO CLINICO CON FOCUS SULLA 
RACCOMANDAZIONE MINISTERIALE N.14”

Firenze, 31 gennaio e 9 febbraio 2017

COMPILARE IN STAMPATELLO ED INVIARE 
al n. Fax 02 69000104

AZIENDA/ U.O.C. DI APPARTENENZA:

PROFESSIONE:

COGNOME :

NOME :

RECAPITO TELEFONICO :

INDIRIZZO E-MAIL:

Si informa che i dati personali forniti, saranno oggetto di 
trattamento a mezzo di sistemi informatici nel pieno rispet-
to della normativa sulla privacy, in base all’art. 13 Dlgs. 
196/2003 relativo al trattamento dei dati personali

Data . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

Firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Con il patrocinio di

in collaborazione con il
Centro Gestione Rischio Clinico e Sicurezza del 

Paziente della Regione Toscana



31 gennaio 2017
“Conoscere i Sistemi di Gestione del Rischio Clinico in 
Ospedale focus ambito UFA ONCO EMA”
09,30 - 10,00 Apertura lavori
10,00 - 10,40 Comunicazione e coordinamento. 

Principali criticità
10,40 - 11,00 Cenni alla gestione del rischio: 

normative e tecniche per la sanità
11,00 - 11,30 La scheda terapeutica unica - strumento unico 

di tracciabilità per la sicurezza del paziente
11,30 - 12,30 Buon uso dei farmaci: dal packaging all’errore
12,30 - 13,30 Reporting and learning system. Segnalare per 

migliorare
Pausa pranzo
14,30 - 15,00 La Gestione Operativa dell’U.F.A.
15,00 - 16,00 La corretta identificazione del paziente
16,00 - 17,30 Esercitazione di gruppo. Analisi FMECA
17,30 - 18,00 Dibattito e conclusione della giornata

9 febbraio 2017
“La Raccomandazione Ministeriale nr. 14 e il ruolo 
dell’Auditor interno UFA ONCO EMA”
10,00 - 10,30 Modello di Clinical Governance UFA ONCO 

EMA
10,30 - 11,30 Sistemi di gestione per la Qualità e per il 

Rischio - Normative e tecniche per la Sanità
11,30 - 12,30 Gestire e programmare gli audit per la Qualità
12,30 - 13,30 Il passaggio dalla Raccomandazione nr. 14 

ai risultati: definizione di un piano di azioni 
di miglioramento e sistema di monitoraggio 
delle performance

Pausa pranzo
14,00 - 17,00 Caso studio, i requisiti del modello UFA ONCO 

EMA e la definizione del profilo di conformità 
dell’organizzazione - presentazione Check List 
di Self Assessment

17,00 - 17,30 Esame finale
17.30 - 18,00 Conclusione

Docenti e Relatori:
Dott.ssa Ielizza Desideri - Ospedale Cisanello - Pisa
Ing. Oreste Pitocchi - OPT S.r.l. Consulenza di Direzione
Dott. Eugenio Quaranta - OPT S.r.l. Consulenza di Direzione
Dott. Francesco Ranzani - Centro GRC Regione Toscana - Firenze
Dott. Giulio Toccafondi - Centro GRC Regione Toscana - Firenze

Il corso è rivolto ai professionisti sanitari dei centri UFA - 
Farmacista, Medico Oncologo, Ematologo, Infermieri, Tec-
nici e dei Facilitatori del Sistema per la Gestione del Rischio 
Clinico. 

Il corso prevede l’attribuzione di crediti ECM a Tutte le Pro-
fessioni – Clinici, Infermieri, Farmacisti, ecc. previo supera-
mento di un esame finale e condivisione degli strumenti per 
la valutazione delle criticità e la valutazione dei requisiti di 
accreditamento nazionale, regionale ed internazionale.

 Il Sistema UFA ONCO EMA viene dotato di strumenti per 
acquisire nel tempo una sempre maggiore autonomia nella 
gestione del proprio modello Organizzativo. 

Il corso sarà gestito direttamente da Professionisti qualifica-
ti del Centro Gestione Rischio Clinico - Regione Toscana e 
dai Consulenti OPT che hanno progettato ed implementato 
il Modello UFA ONCO EMA

L’evento mira a: 

- Promuovere un percorso formativo utile per fornire le ade-
guate competenze a tutti gli Operatori sanitari operanti nei 
Centri UFA ONCO EMA sulla gestione del rischio clinico e 
della sicurezza del paziente coniugando un approccio basato 
sui fattori umani con sistemi di gestione delle qualità fun-
zionali al raggiungimento dei requisiti base ed avanzati di 
accreditamento regionale, nazionale ed internazionale.

- Favorire l’acquisizione da parte dei partecipanti delle tec-
niche di analisi e di intervento per la gestione del rischio 
con particolare attenzione ai requisiti dettati dalla Racco-
mandazione Ministeriale n.14 dell’Ottobre 2012, documen-
to per la prevenzione degli errori in terapia con farmaci 
antineoplastici

- Garantire al Sistema UFA - ONCO - EMA l’autonomia nel 
verificare i propri profili di conformità nel tempo e il raggiun-
gimento degli obiettivi di miglioramento per il Centro

Tutto ciò mediante:

1. La condivisione del Modello UFA - ONCO - EMA, del 
approccio basato sui fattori umani per la valutazione del 
profilo di rischio del Centro e del sistema di monitorag-
gio degli indicatori

2. La formazione dei partecipanti alla gestione del rischio 
clinico secondo il sistema GRC ed alla realizzazione di 
audit reattivi e proattivi mediante incontri formativi ac-
creditati tenuti da personale docente qualificato (Consu-
lenti OPT) con il supporto del Centro GRC della Regione 
Toscana

3. Gestione del rischio e valutazione dei requisiti sul luogo 
di lavoro

PROGRAMMA DEL CORSO

RAZIONALE I DESTINATARI


