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POLITICA DELLA QUALITÀ 

Politica per la qualità della Società Italiana di Farmacia Ospedaliera e dei Servizi Farmaceutici 
delle Aziende Sanitarie 
La missione della Società è riportata sullo Statuto; essa ha come caposaldo la promozione ed il coordinamento 
dell’attività scientifica e la crescita morale e culturale del farmacista. 
 
La politica della Qualità è caratterizzata da macro-obiettivi, che il Consiglio Direttivo stabilisce all’inizio del 
proprio mandato pluriennale, stilando il “Documento Programmatico”. ai quali si dovranno coerentemente 
riferire, in termini qualitativi e quantitativi, gli obiettivi specifici definiti, con cadenza almeno annuale, in sede 
di riesame della direzione. 
 
Obiettivi del Documento Programmatico 2008-2012 
 
1. L’unitarietà del Sistema Farmaceutico  
2. L’Health Technology Assessment ed il governo della spesa farmaceutica  
3. La ricerca clinica  
4. L’innovazione terapeutica e l’accesso ai farmaci e ai dispositivi medici innovativi  
5. L’ impiego sicuro dei farmaci e dei dispositivi medici  
6. L’informazione sui farmaci e sui dispositivi medici  
7. La gestione del dispositivi medici  
8. La farmacia clinica e il farmacista di reparto e di distretto  
9. Il Miglioramento Continuo della Qualità dei Servizi Farmaceutici e della SIFO  
10. La formazione universitaria pre e post laurea  
11. I rapporti con le società scientifiche europee/internazionali  
12. Lo sviluppo di progetti di cooperazione e di solidarietà  
 
Tali obiettivi tengono conto:  
 

• delle finalità educazionali di SIFO e delle su altre attività associativo culturali  
• dei requisiti cogenti e non, applicabili all’organizzazione,  
• degli elementi caratterizzanti il sistema di miglioramento: dimensioni ed evoluzione del settore della 

formazione e della ricerca, tecnologia applicata ai settori, benchmarking, fabbisogni degli utenti 
• della necessità di guidare l’organizzazione dell’associazione secondo un’impostazione gestionale 

sistematica, consapevole, integrata, trasparente e coinvolgente. 
 
Il Consiglio Direttivo della SIFO si fa promotore nel sostenere l’impegno al miglioramento continuo di tutte le 
attività, tenendo in particolare considerazione quelle che influenzano la qualità del servizio offerto. 
Il Consiglio Direttivo della SIFO definisce e divulga il contenuto della propria Politica della Qualità nei seguenti 
modi: 
 

- Attraverso la pubblicazione nel sito www.sifoweb.it, nel Documento Programmatico e/o in altri 
documenti cartacei consegnati ai soci. In occasione del Riesame del Sistema di Gestione, il CD si 
impegna a riesaminare la Politica per la Qualità per confermarla o aggiornarla a seconda delle 
esigenze e dei cambiamenti. 
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