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Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO
Il Progetto:

Obiettivi:

- Sviluppo e diffusione della *cultura organizzativa”
della Qualita;

- Miglioramento continuo attraverso I’individuazione
ed applicazione, nella prassi quotidiana, di opportune
metodologie di gestione delle SegR.




Percorso di qualita della SIFO: I'esperienza delle sezioni regionali
IL PUNTO DI PARTENZA
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Percorso di qualita della SIFO: I'esperienza delle sezioni regionali
IL PUNTO DI PARTENZA

* la rete nazionale di collaborazione tra 1 Soci nel nspetto dell’etica professionale e
della continuita generazionale.

La Mission imtende essere assolutamente coerente e sinergica con gl obiettivi delle
istituzioni, in relazione alle politiche di Clinical Govemance.

PRINCIPI IS

n considerazione del msultatt che =i mtendono raggnmgere ed m coerenza o
Mission, =1 sottolmeano cinque prncipl ispiraton e le pamwle duave che presiederanno 1
programma futun della 3IFO e le singole aziom.

*  Qualitd
La SIFQ, in linea con g indirizzi intemarzionali in tema di miglioramento
della qualita dei servizi erogati ed in accordo con i prncipi della Clinical
Govemance, mtende mmpegnarsi nell'implementazione di strumenti, tecniche
e metodologie volte al mighoramento della qualta delle cure, all’acquisizione
di conoscenze e competenze, alla promozione della cultura della gualita e

della sicurezza, allo sviluppe della ricerca, alla creazione di un clima di

collaborazione tra tutti gl atton comwvoelti nonche allo sviluppo di capacita

che conzentano, in una realtd in continuo cambiamento, di vahitare, mnovare
e nispondere alle aspettative dei pazienti e deil professionisti.

Parole chiave: gualitd, sicurezza, efficienza, responsabilitd, etica, wven
izultati, Clinical Govemance.




Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO

Segreterie Regionali Pilota
e Calabria

e Emilia Romagna

e Liguria

GdL

e Dr.ssa Piro (SR - Calabria)

e Dr.ssa Scalise (CR - Calabria) *

e Dr.ssa Magnani (SR — Emilia Romagna)
e Dr. Ferretti (CR — Emilia Romagna)*

e Dr.ssa Rebesco (SR - Liguria)

e Dr.ssa Peri (CR - Liguria)*

e Dr.ssa Cattaneo (RGQ)

e Dr.ssa Asaro (Staff Qualita)

e Dr.ssa Schivalocchi (SegN)
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e Dr.ssa Cattaneo (RGQ)
e Dr.ssa Asaro (Staff Qualita)

e Dr.ssa Schivalocchi (SegN) -
r




Percorso di qualita della SIFO: I'esperienza delle sezioni regionali

COME ABBIAMO FATTO — 4

LINGUAGGIO comune

CONFRONTO esperienze:

Cosa facciamo/ Dove siamo
~ Cosa c’e da fare (miglioramento)

CONDIVISIONE e APPLICAZIONE

CULTURA QUALITA’



Incontri frontali svolti

Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO

01/06/2013 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
9/11/2013 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
17/01/2014 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
18/01/2014 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
12/05/2014 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
27/06/2014 Novotel EUR Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Roma
7 30/08/ 2014 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
13/09/2014 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
25/10/2014 SegN SIFO Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota
Milano
10 7-8/11/2014 Bologna + Verifica ispettiva esterna
SegN SIFO Milano




Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO

Sono stati appositamente creati, ad uso esclusivo del
Gruppo di Lavoro:

e una cartella condivisa in Dropbox;

e un Forum riservato - Gruppo non moderato, con accesso
chiuso limitato ai partecipanti a progetto;

e [|attivazione di account regionali di posta elettronica
“@sifoweb.it”.




Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO
Documenti prodotti dal gruppo di lavoro

1) Tabella Indicatori SSRR per misurare/monitorare
periodicamente le attivita della Segreteria Regionale;

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1 _|I001RegSegR_Rev.00 - Tabella_indicatori_SegR.pdf

2) Database Regionali dei farmacisti SSN;

3) Struttura dell’Organigramma Regionale;

http://www.sifoweb.it/sezioni-regionali.html

4) Job Description RQr.

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-I001RegSegR_Rev.00 -_Job_description_RQr.pdf
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Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO
Documenti prodotti dal gruppo di lavoro

5) Procedura I001RegSegR sulla Gestione Attivita Segreterie Regionali

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/|IO01RegSegR Rev.0 -
Attivita_delle_SegR.pdf

eGestione Soci;

* Organizzazione Incontri scientifici Formativi;

eGestione dei riferimenti legislativi da inserire su SIFOweb;

*Progettazione, organizzazione e sviluppo di studi di Ricerca;

Costituzione Aree/ Gruppi di studio a livello Regionale;

*Collaborazione con i Comitati redazionali SIFO e altre funzioni;

*Partecipazione a Riunioni SIFO;

*Rappresentanza ad eventi a nome SIFO;

*Rapporti con le SSFO;

*Processo di Riesame;

*Processo SGQ SegR.

6) Procedura 1002RegSegR che dettaglia a livello regionale le 5 procedure di sistema

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/I0O02RegSegR Rev.00 -

Attivit%C3%A0_di_Sistema_Qualit%C3%A0_svolte_dalle_SegR.pdf

eTenuta sotto controllo documenti;

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1-I002RegSegR Rev.00 -
Tabella_dei_documenti_delle_SegR.pdf

eTenuta sotto controllo delle registrazioni;

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-I002RegSegR_Rev.00 -
Tabella_delle_registrazioni_delle_SegR.pdf

*Gestione NC/AC/AP;

*Audit interni;

*Riesame



http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO02RegSegR_Rev.00_-Attivit%C3%A0_di_Sistema_Qualit%C3%A0_svolte_dalle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO02RegSegR_Rev.00_-Attivit%C3%A0_di_Sistema_Qualit%C3%A0_svolte_dalle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_dei_documenti_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_dei_documenti_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_delle_registrazioni_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_delle_registrazioni_delle_SegR.pdf

Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO
Implementazione SIFOweb Sezioni Regionali

b 0 I, brebesco OCERCA .
. |® S IFO Sacieta Taliona di Farmagia Ospedaliera
l)f .‘-" e ded Servied Farmaceutici delle Aziende Sanilare
= NEWS FI0 AL AZIOH AREA S0C

HOME  CHI S18M0

ATTIVITA EVENTI ED ECM CONTATTI STAMPA E COMU AFIONE PUBBELICAZION AREA 30C

B chi sismo &imﬁh :_;" 5 b : R 'S Reton | (= Eaitoria |

Home | Farmazione residenzile. | Comireglonall - T fanmadsta pubbilco eTuse approprizto deile spendiz reviess: strumenti per | monforagsia

Grazie a Redazione SIFOweb

10. F. Panarese - [f] Lo stato dall* arte dete rile

i regionall
11. G Paoll - [y Ricetts sketironics & ricetts dematerializzats

12 5. Rivett! - [ I piani terap

informatizzatl In Regiane Ligura

g5 Corsa regionale |Anns 2013 | Maggin | Liguria

12



_ OrganigrammasSegreterie Regionali SIFO
SIFO Sacieti Tiali perilquadriennio2012-2016

& ded Serviz

HOME CHI SLARKD HEW S ATTINITA - Regiane cala br’.a -

@ cni siame NPT,

Home Formarioche reosonziae Carsl regionall

Consiglio Direttivo

5
e
& Brunella Piro
-
e
el srssssssaasasany —
ente Qualita
Bl eeeeereeneeed egionale
r R
i
a
R
e
i
o
n
a
|
e - -
Giuseppina De Stefano

veve'w veve w vegwvew




Societa Italiana di Farmacia Ospedaliera
e dei Servizi Farmaceutici delle Aziende Sanitarie
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Home | Sezioniregionali | AfTiVita

i: SIFO! LIGURIA

".fnm
Societd Italiana di Farmacia Ospedaliera
¢ dei Servizi Farmaceutici delle Aziende Sanitarie

Attivita e progetti
Corsi regionali ECM a cura della sezione SIFO Liguria.

Attivita formativa 2014

Dispositivi Medici: aggiornamenti per I'utilizzo del sistema banca datifrepertorio DM
Genova, 30 giugno 2014

I;II Programma

Relazioni

Farmaci biotecnologici nel trattamento delle patologie autoimmuni
Genova, 16 e 17 maggio 2014

Programma

Relazioni

Attivita formativa 2013

Pharmacy Exchange Meeting
Genova, 13 dicembre 2013
g5 Programma

Relazioni

Radiofarmacista e medico nucleare: un esempio di sinergismo in sanita
Genova, 14 giugno 1013

I;II Programma

Relazioni

Il farmacista pubblico e I'uso appropriato delle risorse nell'era della spending review: strumenti per il
monitoraggio
Genova, 24 maggio 2013

Sezion Regionall

Chi siamo

Normativa Regionale

Comunicazione
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Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO

7 ed 8 novembre 2014,

SIFO riconferma la conformita del proprio Sistema di Gestione Qualita
alla Norma per i processi di:

" Progettazione ed Erogazione di eventi formativi" e di
"Progettazione, Organizzazione e Sviluppo di studi di ricerca in ambito

farmaceutico”.

e ottiene altresi I'estensione del Certificato per l'attivita di

"Erogazione del Servizio di Segreteria Regionale"
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€01 ED 02 201210

\GLIORE OUALITA
PRt SElq

ISTITUTO DI CERTIFICAZIONE DELLA QUALITA
www.certiquality.it

Cl1s8Q is a member of

A
o

www.lgnet-cartification.com

f@Net, the assaciation of the world's first

CERTIFICATO n.
CERTIFICATE No 7299

class certification bodies, is the largest
provider of management Systom

Cortification in the world,

IQNet Is composed of more than 30

Si CERTIFICA CHE L'ORGANIZZAZIONE
WE HEREBY CERTIFY THAT THE ORGANIZATION

SOC. IT. di FARMACIA OSPEDALIERA e dei
SERV. FARMACEUTICI delle AZ. SAN. (S.I.F.O.)

IT - 20159 MILANO (MI) - VIA C. FARINI 81

NELLE SEGUENTI UNITA' OPERATIVE / IN THE FOLLOWING OPERATIVE UNITS
IT - 20159 MILANO (MI) - VIA C. FARINI 81

HA ATTUATO E MANTIENE UN SISTEMA DI GESTIONE OUALITA’ CHE E' CONFORME ALLA NORMA
MAS IMPLEMENTED AND. A QUALITY E HICH COMPLIES WITH THE FOLLOWING STANDARD

UNI EN ISO 9001:2008

PER LE SEGUENTI ATTIVITA' | FOR THE FOLLOWING ACTIviTIES 500 EA 37, 35

Progettazione ed ercgazione di eventi formativi.

Progettazione, organizzazione e sviluppo di studi di ricerca in ambito farmaceutico.
Erogazione del Servizio di Segreteria Regionale per le regioni Calabria, Liguria, Emilia Romagna.
Design and provision of training events.

Design, organization and development of research studies in the pharmaceutical field.
Delivery of the Regional Administrative Office Service for ltalian regions Calabria, Liguria and Emilia
Romeagna.

RIFERIRS! AL MANUALE DI GESTIONE QUALITA' PER LAPPLICABILITA' DEI REGUISITI DELLA NORMA
REFER TO MANAGEMENT SYSTEM MANUAL FOR DETAILS OF APFLICATION TO 5TANDARD REQUIREMENTS

IL PRESENTE CEATIFICATO € SOGGETTO AL RISPETTO DEL REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE CEI SISTEMI DI GESTIONE
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE REQUIIREMENTS OF THE RULES FOR THE CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS
PRIMA EMISSIONE
PriviA s 15/09/2004

EMSSIONE CORRENTE: [0/ 1720174 %,f; ase

DATA SCADENZA CERTIQUALITY S.r.l. - IL DIRETTORE GENERALE
xRy OATE 03/07/2016 (e Ghi 4 - 30123 MAANG (M- ALY

ACCREDIA &

LENTE ITALANO D ACCITIAMENTO.
La velidits del presente certificeto &
subardinata a sorveglianza periodica

. Ennuile ad ai rlesane compieto del
5501 on A £a0 e 008 B Per informazionl sulla validita del Sisiema di Gestione con periodicita
SGAN: 901 D DAF 1> 803 1 cirtiicato, Usitata | sito tricnnale
FSM N° GO6 1 SGE =001 M oy oLl Ie The validity of this certificate depends
R S R e (A € A Firjntormation concerring the vafdty  n el st ond s cempiots

Of the cortificate, o can VISIE the Sits  reviaw evary thiee years o
Signatary of E, 1AF and ILAC Mutus! Recognitian Agraamants Vowiw. cortiauaiiny.i Ranagement Systom.

bodies and counts aver 150 subsidiaries

all over the giobe.

GISQ & la Federazions ltaliana di
Organismi di Certificarione dei
sistomi di gestione aziend.

CISQ is the talian Federation
of management system
Certification Bodies.

FEDERAZIONE

cisQ

wWww. cisq.com
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Certificazione delle Aree Scientifico Culturali
Lo stato dell’arte:

e Attivita “incontri teorico-formativi” stato dell’arte:

Ad oggi e stato realizzato nr. 1 incontro con le ASC pilota (11/04/15)
o ASC Nutrizione Clinica;

 ASC Oncologia;

o ASC Gestione del Rischio Clinico;

o ASC Psichiatria;

e ASC Sperimentazione Clinica e Bioetica;

e ASC Continuita Assistenziale H-T;

» ASC Implementazione Sistemi Qualita.

18



Aree Scientifiche Culturali:
Obiettivi da raggiungere nei prossimi 3 mesi

e Raccolta delle normative di riferimento;

e Aggiornamento e implementazione propria pagina sito WEB;

e Documenti di Riferimento SIFO: valutazione in termini di esaustivita;

 |Impostazione delle I.O. delle ASC;

* Job description del Coordinatore dell’area, dei Componenti delle aree
e del Referente qualita;

e Indicatori: ogni ASC dovra completare la tabella con i dati della
propria area di riferimento;

e Elenco di eventuali dettagli mancanti ritenuti come da inserire.

19



Segreterie Regionali:
Obiettivi da raggiungere nei prossimi 3 mesi

e Recepimento, condivisione e adozione da parte dei SR delle
Segreterie Regionali, del lavoro svolto dalle 3 Segreterie Regionali
pilota.
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NEeEWSs

Ministero della Salute
Decreto 02 aprile 2015, n. 70

Gazzetta Ufficiale numero 127 del 4 giugno 2015

Regolamento recante definizione degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e

guantitativi relativi all'assistenza ospedaliera. (15G00084)
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Obiettivo del percorso di qualita SIFO € implementare
un’organizzazione interna che tenda a un costante miglioramento
a beneficio di tutti gli stakeholder.

Soci — Istituzioni — Aziende — Cittadini

22
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