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 Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
Il Progetto: 

 
Obiettivi: 
- Sviluppo e diffusione della  “cultura organizzativa” 

della Qualità; 
- Miglioramento continuo attraverso l’individuazione 

ed applicazione, nella prassi quotidiana, di opportune 
metodologie di gestione delle SegR. 



IL PUNTO DI PARTENZA 

Percorso di qualità della SIFO: l'esperienza delle sezioni regionali 
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 Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
Segreterie Regionali Pilota 
• Calabria 
• Emilia Romagna  
• Liguria 

 
GdL  
• Dr.ssa Piro (SR - Calabria)       
• Dr.ssa Scalise (CR - Calabria) * 
• Dr.ssa Magnani (SR – Emilia Romagna) 
• Dr. Ferretti (CR – Emilia Romagna)* 
• Dr.ssa Rebesco (SR - Liguria) 
• Dr.ssa Peri (CR - Liguria)* 
• Dr.ssa Cattaneo (RGQ) 
• Dr.ssa Asaro (Staff Qualità) 
• Dr.ssa Schivalocchi (SegN) 
                * RQr 
 

• Dr.ssa Cattaneo (RGQ) 
• Dr.ssa Asaro (Staff Qualità) 
• Dr.ssa Schivalocchi (SegN) 



COME ABBIAMO  FATTO  

LINGUAGGIO comune 
  

CONFRONTO esperienze:   

CONDIVISIONE  e APPLICAZIONE  
 

CULTURA QUALITA’ 

Cosa facciamo/ Dove siamo 
Cosa c’è da fare (miglioramento) 

Percorso di qualità della SIFO: l'esperienza delle sezioni regionali 
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 Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
N Data Sede RIUNIONE 

1 01/06/2013 SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

2 9/11/2013 SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

3 17/01/2014 SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

4 18/01/2014 SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

5 12/05/2014 SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

6 27/06/2014 Novotel EUR 
Roma 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota  

7 30/08/ 2014 
  

SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

8 13/09/2014 SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

9 25/10/2014 SegN SIFO 
Milano 

Incontro Gruppo di Lavoro SegR pilota 

10 7-8/11/2014 Bologna +  
SegN SIFO Milano 

Verifica ispettiva esterna 

Incontri frontali svolti 
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 Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
 

Sono stati appositamente creati, ad uso esclusivo del 
Gruppo di Lavoro: 

 
• una cartella condivisa in Dropbox; 
• un Forum riservato - Gruppo non moderato, con accesso 

chiuso limitato ai partecipanti a progetto; 
• l’attivazione di account regionali di posta elettronica 

“@sifoweb.it”. 
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 Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
 

Documenti prodotti dal gruppo di lavoro 
 

1) Tabella Indicatori SSRR per misurare/monitorare 
periodicamente le attività della Segreteria Regionale; 

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1_IO01RegSegR_Rev.00_-_Tabella_indicatori_SegR.pdf 
 

2)    Database Regionali dei farmacisti SSN; 
 
3)    Struttura dell’Organigramma Regionale; 
http://www.sifoweb.it/sezioni-regionali.html 
 
 

4) Job Description RQr. 
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO01RegSegR_Rev.00_-_Job_description_RQr.pdf 
 

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1_IO01RegSegR_Rev.00_-_Tabella_indicatori_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1_IO01RegSegR_Rev.00_-_Tabella_indicatori_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1_IO01RegSegR_Rev.00_-_Tabella_indicatori_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1_IO01RegSegR_Rev.00_-_Tabella_indicatori_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/sezioni-regionali.html
http://www.sifoweb.it/sezioni-regionali.html
http://www.sifoweb.it/sezioni-regionali.html
http://www.sifoweb.it/sezioni-regionali.html
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO01RegSegR_Rev.00_-_Job_description_RQr.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO01RegSegR_Rev.00_-_Job_description_RQr.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO01RegSegR_Rev.00_-_Job_description_RQr.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO01RegSegR_Rev.00_-_Job_description_RQr.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO01RegSegR_Rev.00_-_Job_description_RQr.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO01RegSegR_Rev.00_-_Job_description_RQr.pdf
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 Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
Documenti prodotti dal gruppo di lavoro 

5) Procedura IO01RegSegR sulla Gestione Attività Segreterie Regionali 
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-
_Attivita_delle_SegR.pdf 
•Gestione Soci; 
• Organizzazione Incontri scientifici Formativi;  
•Gestione dei riferimenti legislativi da inserire su SIFOweb;  
•Progettazione, organizzazione e sviluppo di studi di Ricerca;  
•Costituzione Aree/ Gruppi di studio a livello Regionale; 
•Collaborazione con i Comitati redazionali SIFO e altre funzioni;   
•Partecipazione a Riunioni SIFO;  
•Rappresentanza ad eventi a nome  SIFO;  
•Rapporti con le SSFO; 
•Processo di Riesame;  
•Processo SGQ SegR. 

6) Procedura IO02RegSegR che dettaglia a livello regionale le 5 procedure di sistema  
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO02RegSegR_Rev.00_-
Attivit%C3%A0_di_Sistema_Qualit%C3%A0_svolte_dalle_SegR.pdf 
•Tenuta sotto controllo documenti; 
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1-IO02RegSegR_Rev.00_-
_Tabella_dei_documenti_delle_SegR.pdf 
•Tenuta sotto controllo delle registrazioni; 
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO02RegSegR_Rev.00_-
_Tabella_delle_registrazioni_delle_SegR.pdf 
•Gestione NC/AC/AP;  
•Audit interni;  
•Riesame 

http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO01RegSegR_Rev.0_-_Attivita_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO02RegSegR_Rev.00_-Attivit%C3%A0_di_Sistema_Qualit%C3%A0_svolte_dalle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/IO02RegSegR_Rev.00_-Attivit%C3%A0_di_Sistema_Qualit%C3%A0_svolte_dalle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_dei_documenti_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.1-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_dei_documenti_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_delle_registrazioni_delle_SegR.pdf
http://www.sifoweb.it/images/pdf/chi_siamo/certificazioni_sifo/istruzioni_operative/All.2-IO02RegSegR_Rev.00_-_Tabella_delle_registrazioni_delle_SegR.pdf
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 Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
Implementazione SIFOweb Sezioni Regionali 

 
 
 
 
 
 
 
 

Grazie a Redazione SIFOweb 

CARTA DEI SERVIZI 
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Certificazione delle Segreterie Regionali SIFO 
 

7 ed 8 novembre 2014, 
SIFO riconferma la conformità del proprio Sistema di Gestione Qualità 
alla Norma per i processi di:  
 

" Progettazione ed Erogazione di eventi formativi" e di 
"Progettazione, Organizzazione e Sviluppo di studi di ricerca in ambito 

farmaceutico". 
 
e ottiene altresì l'estensione del Certificato per l’attività di  

  
"Erogazione del Servizio di Segreteria Regionale" 
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PROGETTI  
 

 Certificazione delle Aree Scientifico Culturali 
Lo stato dell’arte: 

 
• Attività “incontri teorico-formativi” stato dell’arte:  
 
Ad oggi è stato realizzato nr. 1 incontro con le ASC pilota (11/04/15) 
• ASC Nutrizione Clinica; 
• ASC Oncologia; 
• ASC Gestione del Rischio Clinico; 
• ASC Psichiatria; 
• ASC Sperimentazione Clinica e Bioetica; 
• ASC Continuità Assistenziale H-T; 
• ASC Implementazione Sistemi Qualità. 
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Aree Scientifiche Culturali:  
Obiettivi da raggiungere nei prossimi 3 mesi 

 
• Raccolta delle normative di riferimento; 
• Aggiornamento e implementazione propria pagina sito WEB; 
• Documenti di Riferimento SIFO: valutazione in termini di esaustività; 
• Impostazione delle I.O. delle ASC; 
• Job description del Coordinatore dell’area, dei Componenti delle aree 

e del Referente qualità;  
• Indicatori: ogni ASC dovrà completare la tabella con i dati della 

propria area di riferimento; 
• Elenco di eventuali dettagli mancanti ritenuti come da inserire.  
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Segreterie Regionali:  
Obiettivi da raggiungere nei prossimi 3 mesi 

 
• Recepimento, condivisione e adozione  da parte dei SR delle 

Segreterie Regionali, del lavoro svolto dalle 3 Segreterie Regionali 
pilota.  

  
  
 



news 
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Ministero della Salute 
 
Decreto 02 aprile 2015 , n. 70 
 
Gazzetta Ufficiale numero 127 del 4 giugno 2015  
 
Regolamento recante definizione degli standard qualitativi, strutturali, tecnologici e 
quantitativi relativi all'assistenza ospedaliera. (15G00084) 
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Obiettivo del percorso di qualità SIFO è implementare 
un’organizzazione interna che tenda a un costante miglioramento 
a beneficio di tutti gli stakeholder. 
 

Soci – Istituzioni – Aziende – Cittadini 
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