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Gestione del Gestione del
farmaco rischio clinico







e Accettazione e identificazione del paziente
® prescrizione

Farmdcia| e Farmaco in dose unitaria
e dose

nitari

e Somministrazione controllata

e Controllo del percorso e delle
somministrazione




FLUSSO DEL FARMACO




METODOLOGIA
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IL PROCESSO GLOBALE




PROCESSO RELATIVO AL FARMACO




IL PROCESSO DI
SOMMINISTRAZIONE
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Medicinali € 45.835.807,00
Antiretrovirali € 9.900.000,00
Eritropoietina € 2.812.800,00
Sclerosi Multipla € 4.608.354,00
Sieri e Vaccini € 64.070,00
Emoderivati € 1.578.969,00
totale € 64.800.000,00

€64.070,00
€1.578.969,00

€4.608.354,00

€2.812.800,00
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| DATI VANNO ANALIZZATI

COSTO TERAPIA
CONFRONTO TRA PROTOCOLLI

CONFRONTO COSTI STESSE PERCORSO
DIANOSTICO-TERAPEUTICO

APPROPRIATEZZA
ANALISI RISCHIO CLINICO
FMECA




ANALISI

* Antifungini ed Antibiotici motivati (inserite
motivate on-line)

confrontando 3° trimestre e il 4° 2012 e stato

misurato una drastica riduzione dei consumi pari
al 40%.

* Albumina, in sei mesi 2012, e stato misurato
un risparmio economico e dei consumi pari a
4.567 flaconi rispetto all’utilizzo di 18.337 fl
(risparmio del 24,9%).



VANTAGGI

MIGLIORAMENTO DELLA LOGISTICA DEL FARMACO

RIDUZIONE DELLE SCORTE

RIDUZIONE DEI COSTI

VISUALIZZAZIONE CENTRALMENTE DELLE TERAPIE IN REPARTO
TERAPIE MOTIVATE (ALBUMINA, ANTIBIOTICI, ANTIFUNGINI)

CRITICITA

 INVESTIMENTO INIZIALI

« FORMAZIONE DEL PERSONALE MEDICO E INFERMIERISTICO
« AGGIORNAMENTO CONTINUO

« PROBLEMATICHE INFORMATICHE



GESTIONE DEL RISCHIO
CLINICO







TERZO RAPPORTO (SET 2005-DIC 2010)
Il Sistema di monitoraggio degli eventi sentinella

2. Procedura chirurgica in parte del corpo sbagliata (lato, organo o parte)

3. Errata procedura su paziente corretto

4. Strumento o altro materiale lasciato all'interno del sito chirurgico che richiede un
successivo intervento o ulteriori procedure

h

Reazione trasfusionale conseguente ad incompatibilita ABO

6
7. Morte materna o malattia grave correlata al travaglio e/o parto
8

Morte o disabilita permanente i neonato sano di peso >2500 grammu non correlata a
malattia congenita

9. Morte o grave danno per caduta di paziente

10. Suicidio o tentato suicidio di paziente in ospedale

11. Violenza su paziente

12. Att1 di violenza a danno di operatore

13. Morte o grave danno conseguenti ad un malfunzionamento del sistema di trasporto
(intraospedaliero, extraospedaliero)

14. Morte o grave danno conseguenti a non corretta attribuzione del codice triage nella
Centrale operativa 118 e/o all’interno del Pronto Soccorso

15. Morte o erave danno imprevist: conseenuent: ad mtervento chirureico



armacia
Farmaci e PTO
Prodotti Schemi e Profili
Preparati

Approvvigionamento 8RB

estione Reparto

@Ver 20.46.10

"Elenco avvisi -

g 10-08-2012 ISTRUZIONI PER GESTIONE FARMACI
RICHIESTA MOTIVATA CON SOFIA

PROCEDURA PER INSERIMENTO

g 09-08-2012 MANUALE DI UN NUOYO PAZIENTE SU Si allega la procedura per linserimento manuale di un nuovo paziente su Sofia
SOFIA

SOLO per HSOD, H28D, H23D, U23D, HO1D, H25D, LISD, U16D, H26D, H20D, H21D, H21U, U21D, U070, UOS, HIED, H18D, H26F

_OME LA FARMACIA VERIFICA




WO, GASTROENTEROLOGIA ED ENDOSCOPIA DIGESTIVA HZ8D

(Fascia di Somministrazione: 12}

51 52 53 56

s7

Lo1 Loz | LO4 LOS

LO&

LOF

p—
LOS L1 | L1Z J

ULO. CHIRURGIA VASCOLARE ED ENDOVASCOLARE H>0D
(Fascia di Somministrazione: 12}

s501 S02

Ll
LIl
Ll
Ll

S04

p—
LOS L1 Li1 | L13 L1




Terapia di —
Paziente —naia di Nascita 09/11/1944 Letto Le03
Superficie Corporea |Diagmn5|
Altre Allergie
Mote di Ricovero

Evento Attivo |Da13
In questo reparto dal 25/10/2012 09:09:00 |Ri|:mr-eratni 25/10/2012 09:09:00
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Gestione Reparto X

Prescriz. alla

Ricovero Prescrizione Somministrazione WorkList Approvvigionamento  Modifica Reparto
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Modifica Terapia
Conferma Terapia

Conferma e Firma
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Strumenti A

Vis. Interazioni
Scheda Ricovero

Visualizza Doc, di
Prescrizione

Visualizza Doc. di
Somministrazione

Scheda di Presc. @
Somm. Sel, Data

Paziente 20/10/1845 : Letto L21

|in data 06 e 07 maggio 3 emocolture per germi comuni da periferico e cve (compatibilmente con la disponibilita di accessi periferid), monitorare PA , PVC e Sa02 due volte die

| Superficie Corporea ! Diagnosi
Altre Allergie

Note di Ricovero
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I™ Soio Evidenziate

®OEH®® Filtri [~ A¢tive nelPassato I™ Annuliste
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+ 1 Fiale di KONAKION 10 MG / 1 ML

+ 1 Flaconi di FISIOLOGICA 100 ML
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Um. Preparati

"9 PREPARAZIONE INIETTABILE

+ 1 Flaconi di CANCIDAS 50 MG / 10 ML
+ 1 Flaconi di FISIOLOGICA 250 ML 0,9%
0 PREPARAZIONE INIETTABILE

Um. Fialesiringhe

Um. Preparati

+ 1 Flaconi di FISIOLOGICA 250 ML 0,9%
+ 1 Flaconi di CANCIDAS 70 MG / 10 ML
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Controllo continuo dei risultati



http://www.istockphoto.com/stock-photo-15872831-time-for-action-stopwatch-on-white-background-isolated-3d-imag.php?st=ecd3b33

Progetto UGR: Controllo aderenza

Analisi FMECA
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Somministrazioni fuon orano
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Lattura Bracciale

Lattura Farmaco

Validamioni Somm. Emergenza
Somministraziont fuor oranio
SOt fazion i1 SMmergenza
Farmaco non sommunistrato

Confzrme siornaliers
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10 15

Probabilita x Rilevabilita



Numero di reparti per livello di rischio

Reparti ad Altissimo Rischio
(IdRR>75%)
1%
Reparti a Basso Rischio Reparti ad Alto Rischio
(IdRR<25%) (IdRR>50%;<75%)
6% 8%

Reparti a Medio Rischio
IdRR(>25%:<50%)
85%

Reparti ad Altissimo Rischio (IdRR>75%)
Reparti ad Alto Rischio (IdRR>50%;<75%)
Reparti a Medio Rischio IdRR(>25%;<50%)
Reparti a Basso Rischio (IdRR<25%)

56

66




AUDIT E RIUNIONI CON | DIVERSI ATTORI DEL PROCESSO
PER UN MIGLIORAMENTO CONTINUO

DITTA DOSE
UNITARIA

SIA
QUALITA’




)

UMIVERSITA DEGLI STUDI
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QUALITA'E
CONTROLLO DEL
RISCHIO

COMPLETEZZA DELLA
DOCUMENTAZIONE
SANITARIA

ASSICURAZIONE
QUALITA" DEI FLUSSI
INFORMATIVI

CORRETTO UTILIZZO
DEL FARMACO

risultato degli audit
interni con focus sulla
cartella clinica

percentuale errori sulle
basi dati spedalita,
registro di sala
operatoria e lista di
attesa (n.errori/n.record)

percentuale letture
bracciali sistema dose-
unica

percentuale letture
farmaco sistema dose-
unica

percentuale
somministrazioni fuori
orario sistema dose-unica

percentuale mancate
somministrazioni sistema
dose-unica
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TO CONSEGNA FARMACI
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GRAZIE DELLUATTENZIONE




TiP n].ugia del
Costo

Dezcrizione
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Investimenti

Automazione del Processo
Ristrutturazione Edile

3.169

S ENEY

SR NE NN

Agziornamento Rete — mtroduzione della
rete Wireless,

Software di rete.

Hardware di1 HEPartn e Farmacia,
Software Appli.caﬁvn,

Integrazioni (lato ditta offerente) con1
Software esistenti.

LA AR RS

Personale (come da tabella . minimo),

Manutenzioni,

Formazione,

Licenze,

Agziornamenti,

Altre Voci Accezzorie al Servizio.




30 Settembre 2012

POSTI LETTO AVVIATI

Num %o
Metodologia Rep Rep PLRO PLDH PL Tot % PL
AA Totale ARMADI 18 33% 417 46 463 40%
DU Man Tomle 1 2% 8 0 8 1%
Conf Totale 10 15% 228 0 228 20%
TC Totale posE UNITARIA 27 46% 440 47 487 40%
Totale complessivo 56 1093 93 1186

TOTALE LETTI 1600 DOPO «UNIFICAZIONE».
IN VIA DI INFORMATIZZAZIONE | REPARTI AGGREGATI AL SAN
MARTINO




