A.Li.Sa.

AZIENDA LIGURE SANITARIA DELLA REGIONE LIGURIA
C.F./ P.1IVA 02421770397

DELIBERAZIONEN. O DEL 8.04. 2048

OGGETTO: Approvazione disciplinare tecnico attuativo dell’'accordo per la distribuzione di

farmaci da parte delle farmacie pubbliiche e private convenzionate in nome e
per conto detl SSR e per lo sviluppe della loro integrazione nella fornitura det
servizio cup-web nelle Aziende socio sanitarie locali 1,2,3,4,5 approvato con

detiberazione n.59/2017.

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

RICHIAMATI :

la L.R. 29/07/2016 n. 17 di “istituzione deil’Azienda tigure Sanitaria delia Regione
Liguria” (A.Li.Sa.} e indirizzi per il riordino delle disposizioni regionali in materia
sanitaria e sociosanitaria” con particolare attenzione agli articoli 2 e 3, comma 1, che
attribuisce ad A.Li.Sa. funzioni di programmazione sanitaria e sociosanitaria,
coordinamento, indirizzo e governance delle Aziende sanitarie e degli altri enti del
Servizio Sanitario Regicnale e all'articolo 4 rubricato funzioni delia Giunta regionale
nei confronti di A.Li.Sa.;

la Lr. 18 /11/ 2016, n. 27 “Modifiche alla legge regionale 7 dicembre 2006, n. 41
{Riordinc del Servizio Sanitario Regionaie) e alla Legge Regionale 29 luglio 2016 n. 17
{Istituzione delf’ Azienda Ligure Sanitaria) delfa Regione Liguria {A.Li.Sa.) e indirizzi per
i riordino delle disposizioni regionali in materia sanitaria e socio sanitaria”;

la deliberazione del Commissario straardinarfo di A.LLSA. n.59 del 23 giugno 2017 di
approvazione dell’accordo per la distribuzione di farmaci da parte delle farmacie
pubbliche e private convenzionate in nome e per conto del ssr e per lo svifuppo della
lore integrazione nella fornitura del servizio cup-web nelle aziende socio sanitarie
locali 1,2,3,4,5 e poi sottoscritto dalle parti il 26 giugno 2017;

la deliberazione del Commissario stracrdinario di A.LLSA. n.75 del 2i tughio 2017 di
costituzione defia Commissione Tecnica prevista dall’art.8 dell’ Accordo;

I'art. 8, comma § lett a) dellAccordo che attribuisce alla Commissione anche la

funzigne di “redigere ed aggiornare il Disciptinare Tecnico dell Accordo”;
[



ATTESO CHE la Commissione Tecnica nelia sua Vill seduta ha approvato il testo definitivo della
bozza del Disciplinare tecnico in parola (come da relativo verbale conservato agli atti) e lo ha
trasmesso al Commissario straordinario di A.LLSA. con nota dela Presidentessa del

09/01/2018 (prot. A.Li.Sa. Ri.R.0000006 del 9 gennaio 2018}:
RITENUTO CHE il documento pervenuto soddisfi le esigenze di regolamentazione della materia;

ACQUISITO il parere favorevole del Direttore Sanitario, del Direttore Amministrativo e del
Direttore Sociosanitario,

DELIBERA
Per le motivazioni indicate in premessa e che integraimente si richiamana, di:
1 di approvare il documento, predisposto dalla Commissione Tecnica prevista dall’art.8
dell'Accordo per la DPC, intitolato “Disciplinare tecnico attuativo delfaccordo per la
distribuzione di farmaci da parte delle farmacie pubbliche e private convenzionate in nome e
per conto del SSR e per io sviluppo della loro integrazione nela fornitura de! servizio cup-web
nelle Aziende socio sanitarie focali 1,2,3,4,5 approvato con la delibera di a.li.sa. n.59/2017”,
allegato alla presente quale sua parte integrante e sostanziale;
2. di pubblicare il presente provvedimento nel proprio atbo pretorio on fine;
3. di notificare il presente provvedimento alle persone designate e alle parti interessate
per gli adempimenti di competenza;
4. dare atto che il presente provvedimento & composto din. 2 pagine e di n. 1 allegato

din. 91 pagine,
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Parere favorevole formulato ai sensi del D.Igs. 30 dicembre 1992, n. 502 e ss.mm.ii. per la formulazione

delle decisioni del Commissario Straordinario

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

gtt.ssa Laufa Lassalaz)

IL DIRETTORE SQCIOSANITARIO

{Dgg#t.ssa Enrifa Odsi) _
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DISCIPLINARE TECNICO ATTUATIVO DELL’ACCORDO PER LA DISTRIBUZIONE DI FARMACI DA PARTE
DELLE FARMACIE PUBBLICHE E PRIVATE CONVENZIONATE IN NOME E PER CONTO DEL SSRE PER LO
SVILUPPO DELLA LORO INTEGRAZIONE NELLA FORNITURA DEL SERVIZIO CUP-WEB NELLE AZIENDE
SOCIO SANITARIE LOCALI 1,2,3,4,5 APPROVATO CON LA DELIBERA DI A.LJ.SA. N.59/2017

Premesso
che in data 26 giugno 2017 & stato sottoscritto un accordo per la distribuzione dei farmaci ai sensi
dell’art.8 della legge 16 novembre 2001, n. 405 d’ora in avanti indicato come Accordo di cui alla

delibera alisa n59 def 23/6/17.

che al’art.3, comma 1 dellAccordo & previsto un Centro Unico deputato a gestire 'acquisizione dei
farmaci da erogare in DPC da parte di tutte le ASL;

che alfart.3, comma 2 dell’Accordo & previsto I'impiego dell’applicative GOpenDPC che FUnione
Ligure dei Titolari di Farmacia si & assunta 'onere di fornire agli attori del sistema per consentire Ia
gestione e il monitoraggio del processo dell’erogazione dei farmaci del PHT tramite la DPC in tutte le

sue fasi;

che con il presente documento si intende disciplinare gli aspetti pits rilevanti del processo della DPC,
inclusi i reciproci obblighi assunti dalle parti pubblica e privata, e specificare, ove ritenuto opportuno,
le funzionalita delf’applicativo GOpenDPC descritte nel manuale redatto dalla Societa fornitrice del
prodotto (aliegato n.1), con riserva di apportarvi tutte le integrazicni e modifiche che risultasserc
opportune e wili nel corso de! periodo di sperimentazione dell’Accordo.

si stabilisce quanto segue:
A} PARTE GENERALE

A.l. Farmagi
| farmaci interessati alta distribuzione “in nome e per conto” sono quelli inseriti nel PHT “Prontuaric

defla distribuzione diretta per {a continuita assistenziale ospedale — territorio” compresi negli Elenchi
“A” e “B” di cui ail'art.6 dell’Accordo e da aggiornare periodicamente in sede di Commissione Techica
ai sensi dell'art, 8, comma 8.

!l farmaco deve essere prescritto su ricetta SSN secondo fe modalita tecnico operative previste dalia
normativa vigente'. Dovrannc essere garantiti gli adeguamenti normativi del software GOpenDpc.

Nel case in cui sia prevista da Aifa la redazione di un piano terapeutico? questo deve essere acquisito
daf medico prescrittore?.

Quantita prescrivibili:

Massimo 2 pezzi per ricetta o 3 pezzi con patclogia e comunque non oltre 50 giorni di terapia;
1 pezzo per ricetta per formulazioni trimestrali, per corifolitropina alfa, per coriogonadotropina alfa e
per denosumab®.

1 Vedasi: || D.Lgs. 219/2006 modificato e integrato dal D.1gs. 274/2007; OM 18.05.2004; DM 17.03.2008; art. 20 del d.l, 269/2003% conv. con
modif. nella . 326/2003; 1| DPR 371/98 e il suo Regolamento di aftuazione; dm 2/11/2011 {ricetta dematerializzata).

* Can un atto successivo verrd disciplinata la posizione de! farmacista convenzionato rispetta ai Piani terapeutici on line e alla loro visibilita, in
attuazione dell’art.9 dell Accordo.

? Medica prescrittore: il D.Lgs. 218/2006; art.12 dei d.l. 158/2012 {c.d. Decreto Baiduzzi), conv. con modif. nella . 185/2012; i d.I. 178/2012,
conv. con modif. nefla |. 213/2012 in particotare gli artt.13 suila ricetta informatizzatz e i| 13-bis sulla prescrizione dei generici; DPR 309/90 TU

stupefacanti,
“NC.U. fornisce apposito atenco al farmacista dispensatore dei farmaci in parola,



La pluriprescrizione di massimo 6 pezzi per ricetta per massimo 180 giorni di terapia & esclusa per i
farmaci del A-PHT, ad esclusione degli interferoni per epatite cronica con codice di esenzigne 016.

La ricetta deve riportare solo i farmaci in DPC, qualora sula ricetta vengano prescritti anche farmaci in
convenzione si lascera la sceita all’assistito in ordine al farmaco da riticare.

A.1.1 Criteri per inserimente nell'elenco A dei farmaci A-PHT di vecchia e nuova ctassificazione Aifa;
tenuto conto di quanto previsto all’art.6 dell’ Accordo si stabilisce come:

1, primo criterio: il costo totale dell’erogazione de! farmaco tramite il canaie della DPC, desunto
dalta somma def prezzo di aggiudicazione {IVA inclusa) a seguito della gara regionale centralizzata con
il valore della remunerazione massima riconosciuta al farmacista {IVA inclusa), non deve superare il
suo prezzo al pubblico o il prezzo di riferimento {IVA inclusa);

2. secondo criterio: il prezzo di aggiudicazione del farmaco a seguito della gara regionale
centralizzata sia inferiore a 500 euro (IVA inclusa});
3. terzo criterio: la tipologia/le caratteristiche di assunzicne o di presa in carico delassistito,

peculiarita prescrittive etcc...del farmaco.

A.1.2 Criteri per inserimento nell'elenco B dei farmaci A-PHT : tenuto conto di quanto previsto afl’art.6
detl’Accordo si stabilisce come:

1. primo criterio: frequenza di prescrizione
2. secondo criterio: urgenza
3. terzo criterio: suddivisione delle farmacie in sei classi in base allo storico del quantitativo di

pezzi mediamente erogati in DPCin un anno (& stato assunto il 2016 come riferimento) (All.n.2).
Vengono inseriti nel’elenco in parola 8 Aic e 6 molecole con possibilita di loro modifica in relazione
all'esito del monitoraggio {Al.n.3).

Viene assegnato a ciascuna categoria di farmacie un quantitativo di pezzi per ogni Aic supposto
congrua in refazione alle caratteristiche di cui all’elenco recante le sei classi di farmacie {All.n.4).

A.1.3 Criteri per inserimentg nelt'elenco C dei farmaci A-PHT esclusi dal canaie della DPC

tenuto conto di quanto previsto all’art.6 dell’Accordo si stabilisce come:

1. primo criterio: non appena un nuovo farmaco viene classificato da Aifa A-PHT, sia inserito
nell’elenco “C”: per dare tempo alla commissione di riunirsi e decidere dove coltecarlo in via definitiva;
2. secondo criterio: il prezzo di aggiudicazione del farmace a seguito della gara regionale
centralizzata sia superiore a 499 euro {IVA inclusa);

3. terzo criterio: nel novero dei farmaci sottoposti a monitoraggio web aifa guelli che richiedono
da parte del farmacista dispensatore I'attivita di registrazione on fine della dispensazione

A.2 Clausola di non sostituibilita: definizione®

E lo strumento a disposizione del medico per prescrivere una terapia farmacologica espressione delia
propria professionalita, coscienza e liberta.

L'assunzione di responsabilitd in capo al medico prescrittore nel momento in cui appone la clausola di
non sostituibilita® e Iindicazione dello specifico farmaco & vincolante per if farmacista.

La clausola di non sostituibilita deve essere corredata, obbligatoriamente, da una sintetica

motivazione,

¥ Can particolare attenzione al dattato deil'articolo 17 def decreto-legge & luglio 2011, n. 98 convertito, con modificazioni, dalla fegge 15
luglic 2011, n. 111 e delPart 11, comma 12, del decreto-legge 24 gennaio 2012, a. 1 convertito, con medificaziani, dalla fegge 24 marzo
2012, n. 27, entrambi novellati dall’articole 15 “Disposizioni urgenti per l'equilibrio del settore sanitario e misure di governo defla spesa
farmaceutica” del D.L. 6-7-2012 n. 35 Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dai servizi ai cittadini nonche
misure di rafforzamente patrimoniale delle imprase del settore bancario., vlteriormente in parte modificati dalla legge di stabilith per il
2Q13 art. 13-bis, comma 1, D.L. 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dalla L. 17 dicembre 2012, 1 221,

Prame inoltre evidenziare ta recente novella alla disciplina deil'acquisto da parte dells pubblica amministrazione di un medicinale non
vincitare della gara dettata dall art.1 comma 510 della legge 208 del 28.12.2015 {finanziaria 2016);

® E’ valutazione finale del medico curante da effattuarsi in refazione alla precisa patologia del paziente e alie carattaristiche della malattia,
a determinare il ricorso 3 un farmaco specifico e 1a non sostituibilitd con altre farmaco {cost Cons.St. Sez il 27.10.2011 n. 5790; cfr anche
Cass. Penale 13315/2011 e Cass civile 15734,/2010).



Le AASS.LL. sono tenute ad erogare, a fronte dell'assunzione di responsabilita del medico prescrittore
it farmaco da lui indicato come “non sostituibile”.?

Poiché prevale i! diritto deif’assistito ad ottenerlo, pud essere erogato dalla farmacia in via sostitutiva
tramite il canale della convenzionata. In taf caso & previsto il pagamento da parte dell‘assistito del
ticket e delle eventuali quote di compartecipazioni previste dafla normativa vigente nazionale e/o
regionale.

A.3 Claysola di salvaguardia per il farmaco non disponibile: definizione®

Qualora la specialita medicinale non sia disponibile, per carenza oggettiva o per clausola di non
sostituibilita, il farmacista fornisce quanto prescritio utilizzande il canale convenzionale ¢ allega alla
ricetta SSN il documento stampato dall’applicativo GOpenDPC attestante fa non disponibiiitd det
farmaco. In tal caso & previsto il pagamento da parte dell’assistito de! ticket e delte eventuali guote di
compartecipazioni previste dalla normativa vigente nazionale e/o regionale’,

1 CU si avvale del supporto della distribuzione intermedia nella prevenzione della problematica del
mancante, al fine di ridurla al minimo, nei modi dettagiiati al cap.F punto17-}.10-11

A.4 Farmaci di cui agli allegati “A” e “B":
La rilevazione contabile deile giacenze di farmaci di proprieta di Alisa destinati alla distribuzione in

regime di DPC & effettuata su due sistemi informatici differenti, integrati ed allineati in tempo reale, e

precisamente:

1. Contabilita di magazzino del sistema Oliam attuaimente utilizzato in Alisa quale software di
contabilita economico patrimoniale, mediante il quale rilevare: quantitd, valore e giacenze
destinate dal sistema di distribuzione in regime di DPC, anche allo scopo di integrare | dati
contabili con i valori di Bilancio per mezzo della rilevazione delle giacenze affidate alfa rete dei
distributori grossisti, finalizzate ad alimentare la distribuzione in regime di DPC,

2. Sistema informatico GOpenDPC messo a disposizione dall'Unione Ligure dei Titolari di farmacia
alfo scopo di consentire dettagliata rilevazione di tutti i dati gestionali utili al completo
monitoraggio de! sistema di distribuzione in regime di DPC.

Gli ordini d’acquisto di farmaci emessi dal Centro Unica/CRA presso Alisa saranno evasi dai fornitori

con consegra diretta presso i sette distributori  interessati dail'Accordo, determinando

conseguentemente in capo agli stessi la responsabilita di Agenti Contabili per debito di custodia e

conseguente responsabilita per resa del conto a3 materia.

Le rilevazioni informatiche delle giacenze di cui ai sistemi informatici sopracitati riguardano in ogni

momento [a totalita delfe giacenze di proprieta di Alisa.

La consistenza dei farmaci di cui allegato B & tracciata e documentabile tramite report prodotti

dall’applicativo.
Per i criteri di sua formazione vedasi punto AL;

? Vedasi art. 4, lett.g) dell’ Accordo.

5 Art.4 comma 1 lett.i) dell'Accordo.

? La fattispecie del farmaco mancante pud essere utilmente circoscritta a limitate casistiche curando a mente il ciclo deglt ordini al fornitare
awvantaggiandosi della triplice novitd: l.applicativo (a fronte delt'attuale gestione manuale] e 2. CU unico ordinante centralizzato e 3.
scambio in tempa reale di informazioni con la CRA in quants il cu per sua natura collabara con lei,

1l dettaglio delle modalita operative per la gestione delle casistiche eccezionall efo limite sark formalizzato dai soggetti convolti dalls
procedura in apposito documento successivo e distinto dai presante.

Dal monitoraggio costante effettuato dalla Commissione Tacnica della gestione degii ordini e dei mancanti possono trarsi spunti,
sopratfutto durente la fase sperimentale, per apportare correttivi in corso d'opera che riducano ulteriormente i casi di erogazione in

convenzionata del mancanta.

1 n refazione alla consegna dei farmaci di cui al preasente articolo e con particolare riferimento alla distribuzione defle eparine a basso peso
molecclare per tutte te indicazioni terapeutiche si applicano le norme e fe clausole vigenti in Liguria in materia di gestione delle urgenze, nonché |
criteri ed i principi fissati dal DPR n.371/1998 e dagli accordi collettivi nazionali, tra i quali si evidenzia quehl, gia recepito nei precedent
provvedimenti e accordi regionall in materia, secondo cui “Fatto professionale svolto dal farmacista e la prestazione effsttuata hanno prevalanza
sull'eccezionale disattesa di adempimenti previst] in convenzione” {art. 10, ¢.10 A.C.N.).

2 Elenco "B” vedasi art 4, lett e) e art.G del’Accordo.



A.5 Commissione Tecnica:
Medalita di funzionamento:

1. La commissione si insedia il giorno previsto con la prima convocazione

2. Validita delle sedute: la seduta della commissione ¢ valida in presenza della maggioranza dei
suoi companenti effettivi.

3. Luogo ufficiale delle riunioni deila commissione & |a sede di A.li.sa..

4, Di norma e considerato presente ii componente che intervenga fisicamente alia riunione; &

comunque ammessa e considerata valida a tutti gli effetti in casi particolari la partecipazione non di
persona, ma avvalendosi di strumenti guali Skype o la videoconferenza, qualora la rendano necessaria
impedimenti oggettivi,

5. In caso di impossibilita di un componente effettive a partecipare a una riunione, & sua facolt3
individuare un sostituto, scelto tra colleghi aventi ruolo e competenze analoghe afle sue, ed & sua cura
renderlo adeguatamente edotto sugii argomenti all'ordine del giorno; resta inteso che ogni decisione
assunta dalla commissione nel corso detla seduta alla quale ha presenziato un sostituto debba essere
espressamente ratificata dal componente sostituite nella prima seduta utile.

6. Modalita di convocazione: fa commissione é convocata dal Presidente con lettera PEC con un
preavviso di almeno 7 gg. tavorativi per le sedute ordinarie e di almenoc 3 gg lavorativi per le sedute
straordinarie;

7. Espressione di voto: le decisioni della commissione vengono assunte a maggioranza dei suoi
componenti; in caso di parita di voti guefto del presidente vale doppio.
8. Provvedimenti: & atto ufficiale della commissione it verbale della seduta purché datato e

sottoscritto da tutti i componenti presenti; il verbale di ciascuna seduta viene inviato dalla segreteria
della commissione per e-maif ai componenti almeno tre giorni favorativi antecedenti Ja riunione
successiva per consentirne lI'esame nonché fa formulazione di eventuali integrazioni e/o proposte di
rettifica e quindi una pill snella approvazione tramite sottoscrizione nef corso della seduta successiva.

A.6 Controversie di cui all’art8 dell’ Accordo:
Con particolare attenzione alla funzione di risolvere le controversie attribuita alla Commissione

dall’art8 deil’Accordo si rappresenta quanto segue:

Tipologia di Inadempimento: ai fini della valutazione deile ricette spedite in DPC trovano applicazione
principi e criteri fissati dal DPR 371/98 di recepimento delf Accordo Collettivo Nazionale triennale per
{'assistenza farmaceutica e dall’'annesso regolamento attuativo.

In particolare, salvo lapplicazione di uiteriori e diverse sanzioni, sono insanabili e, pertanto,
comportano addebito del prezzo di aggiudicazione dei farmaco erogato totalmente a carico del
farmacista, nonché fa restituzione dell’aggio, ie seguenti irregolarita nell’erogazione del farmaco:

a) Consegna di farmaco non conforme a quanto prescritto nella ricetta;

b) Consegna di un quantitativo/numero di pezzi superiore a quanto prescritto ed espressamente
indicate dal medico sulla ricetta;

c) Mancanza suila ricetta di dati anagrafici che consentano lidentificazione dell’assistito (codice
fiscale e nome e cognome).

d) Prescrizione su ricetta SSN non dematerializzata di aftra Regione.

Sono invece regolarizzabili dalla Commissione a seguito di valutazione positiva le seguenti irregolarita
formali nell'erogazione del farmaco:

a) consegna di farmaco dietro presentazione di ricetta priva di:

- data di prescrizione;

- di firma e di timbro del medico

- di data di spedizione e di timbro delia farmacia sulla ricetta.

b} consegna di farmaco dietro presentazione di ricetta priva detla nota prevista



La Commissione si riserva di definire eventuali casi “di assoluta e motivata urgenza”, individuati
all'art.11 lettera b dell'Accordo, qualora a seguito del moenitoraggic delle nuove modalita operative
(elenco “B”} ne scaturisse la necessita.

Ulteriori vizi formali sanabili sulfa base del principio previsto all'art. 4 lett I} det¥ Accordo (Dei. 58/2017)
ossia della prevalenza deil’atto professionale svolto dai farmacista rispetto all'eccezionale disattesa di
adempimenti previsti dal DPR 371/98 sono:

a) data di spedizione non conforme o ricetta scaduta di validita

La grave e reiterata inosservanza delie norme concordate a liveilo regionale e riportate nel presente
documento comportano, previa diffida scritta da parte della ASL, Fesclusione del distributore e/o delia
farmacia convenzionata inadempiente dal canale dell’erogazione in nome e per conto dei farmaci di
cui al PHT oggetto deill’Accordo.

Hl mancato rispetto delle regole di prescrizione di cui al Cap.A punto 1 non determina addebito a carico
della farmacia dispensatrice.

A.7 Applicativo GOpenDPC:
Le funzionalitd deli’applicativo GOpenDPC sono descritte nel manuale redatto dalla Societa fornitrice
del prodotto intitolato: “ Piattaforma software per la “Distribuzione Per Conto” di Farmaci” {All.1).

A.8 TUTELA DATI Al FINI PRIVACY

E’ garantite il rispetto deila normativa vigente in materia di tuteia della riservatezza dei dati personali e
personali sensibili degli assistiti oggetto dell’ Accordo, con particolare attenzione sl Regolamento Ue n.
679/2016, al D.lgs. n. 196/2003 e s.m.i. in quanto applicabile e alle linee guida del Garante delfa
privacy.

Per il dettaglio delle misure poste in essere si rinvia ai documenti e alie istruzioni elaborati dal gruppo
di favoro costituito dai responsabili deila privacy delle Aziende socio sanitarie liguri gia trasmessi atla
Direzione Generale di A.li.sa., dei quali la Commissione Techica ha preso atto, e comunque & tutto
quanto verra prodotto successivamente zll'approvazione del presente disciplinare.



B)

CENTRO UNICO PER LA GESTIONE DELLA DPC: COMPETENZE

Il C.U. si impegna a gestire e monitorare le fasi del processo di propria competenza avvalendosi del
supporto dell’applicativo GOpenDPC.
In particolare:

1.

Inserisce nelfapplicativo Felenco dei distributori intermedi appositamente selezionati per il
servizio DPC dall’'Unione Ligure dei Titolari di farmacia e dalla rappresentanza di Assofarm, attinti
dal novero dei distributori ammessi allo svolgimento det servizio nel territorio regionale in quanto
gia autorizzati dalle singole AA.SS.LL..

Inserisce i distributori intermedi nel sistema di allerta per la segnalazione di particolari aspetti a
tutela della salute pubblica che interessino i farmaci di cui al PHT.

Effettua gli ordini e acquista i farmaci per la DPC di cui ail’'elenco “A” in base alle risuftanze delle
gare regionali curate dalla CRA; per gueste attivita si avvale delle proposte d’ordine elaborate dal
sistema GOpenDPC-Otiam

Effettua gli ordini e acquista i farmaci per la DPC di cui all’elenco “A” dai distributori intermedi
setezienati solo nei casi eccezionali di mancato reperimento dei prodotti sul mercato (es. mancato
rifornimento da parte delle aziende produttrici), con fa procedura e alle condizioni di cui at Cap.F
punti 17 e 18 soprarichiamati), gia concordate dali’Unione/Assofarm e dai rappresentanti della
distribuzione intermedia.

Autorizza il pagamento delle fatture relative ai prodotti ordinati alle aziende farmaceutiche
attraverso il collegamento ordine/ddt.?

Convalida le indicazioni fornite dall'applicativo sulla ripartizione delle cansegne a ciascuna azienda
farmaceutica per la consegna dei farmaci da iui stesso ordinati presso i distributori ammaessi allo
svolgimente del servizio in conformita alle elaborazioni effettuate dali’applicativo GOpenDPC,

Cura insieme alla CRA la segnalazione all'applicativo GOpenDPC e all’Unione regionale defie
Associazioni Titolari di Farmacia e Assofarm delfinserimento efo_dell’esclusiane di nuovi principi
attivi, dosaggi, confezioni, forme farmaceutiche, atternanza di “marchi” {o specialita brand) dei
medicinali oggetto dell'Accorde previo assenso positivo della Commissione Tecnica. Detta
segnalazione deve avvenire con un preawiso non inferiore a 20 gg. lavorativi per i prodotti gia in
commercio e gia in distribuzione tramite il canale della convenzionata®, mentre per i farmaci di
nuova immissione ia segnalazione deve essere immediata,

La Commissione si impegna a trasmettere alla CRA/CU comunicazione dell’eventuale parere
positivo e richiesta di acquisto presso fa CRA attraverso idonea procedura di Gara.

Nel caso fosse disponibile gia presso i servizi farmaceutici o Ospedalieri va data comunicazione
all’assistito di rivolgersi in prima battuta a loro per {'eventuale ritiro.

Trasferisce i prodotti dell’allegate “A” e “B” da un qualsiasi magazzino ad un altro della Regione per
allineare i consumi e prevenire eventuali giacenze pari a zero.

Al fine di ridurre a casi eccezionali la giacenza pari a zero di uno dei prodaotti presenti negii allegati “A” e
“B” di proprieta A.li.sa. presso i distributori intermedi si precisa quanto segue;

E’ compita dei grossisti monitorare, congiuntamente al CU, le giacenze reali dej prodotti della DPC degli
altegati “A” e “B” della Defibera A.li.Sa. n. 58/2017 presso i magazzini di propria competenza e
informare il C.U. guotidianamente su eventuali carenze fegate al sito produttivo o a temporanea
indisponibilita. Sard fondamentaie nel periodo sperimentale prevenire i sottoscorta prevedendo la

13 La liquidazione delle fatture & a carico del competente ufficio di Alisa
¥ Vedasi Cap.F.punto 14)
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11.

12

13.

14.

15.

16.

possibilita da parte dei CU di eventuali trasferimenti {tracciato informaticamente) di prodotti da un
magazzino ad un altro in tutta la Regione avvalendosi di trasportatori autisti che attualmente svolgono
it servizio presso it SSR per contingentare le giacenze pari a zero.

In caso di chiusura del CU le attivita per il trasferimento del farmaco tra magazzini sono oggetto di
specifiche istruzioni operative.

Avvalendosi dell’apposita funzionalita delf’applicativo®® informa preventivamente |'Unione ligure,
Assofarm e le AA.SS.LL. sulle modalita erogative dei farmaci oggetto dell Accordo.’®

Avvalendosi dell’apposita funzionalita dell’applicativo, trasmette alle banche dati de! farmaco
(Farmadati, Codifa, etcc...) gli elenchi “A” e “B” e “C” aggiornati.

Riceve mensilmente dai distributori relativamente glielenchi A e B i farmaci con scadenza inferiore
a 6 mesi.

Fornisce all'applicative GOpenDPC i parametri per fa formulazione delle proposte d’ordine alle
ditte produttrici.

Cura le modalita operative per le operazioni di passaggio dal modello organizzativo attualmente in
vigore a quello previsto dal nuovo Accordo entro la data di sua entrata in vigore,

Cura it rispetto delle modalita operative per la gestione del nuovo modello organizzativo.

* |'applicativa consente Iinvio di e-mail precompilate agli indirizzi dei destinatari appositamente caricati.
' Regione Liguria invia periodicamente a SOGEI I'elenco aggiornato dei farmaci in DPC per la ioro esclusione dalla dematerializzata,



C) CRA: COMPETENZE

£’ competente a gestire tutte le procedure di gara con le aziende farmaceutiche e ia stipulazione dei
relativi contratti necessari per soddisfare il fabbisogno comunicatole dai CU, avvalendosi anche, ove
necessario, deile apposite funzionalita deil’applicativo.

1. Collabora col C.U. per I'inserimento nellallegato “A” di nuovi principi attivi, dosaggi, confezioni,
forme farmaceutiche, alternanza di “marchi” (o specialitd brand) dei medicinali oggetto dell’Accordo
fino ad allora dispensati in convenzionata necessita di un preavviso minimo nen inferiore a 20 Eg
lavorativi; Yinserimente, subordinato al parere positivo espresso dalla Commissione, & curato dal CU
che lo segnala all’applicativo GOpenDPC e all’Unione regionale delle Associazioni Titolari di Farmacia.
Identica procedura viene seguita in caso di esclusione dall’efenco “A”.

2. Trasmette ai distributori copia dei contratti stipulati dalta CRA con le ditte fornitrici aventi ad
oggetto prodotti che siano stati revocati, ritirati dal commercio a qualsiasi titolo da parte delle autorita
competenti o prossimi aila scadenza per I'effettuazione del reso aile ditte produttrici.

3. Cura la cessione unilaterale di tutti i contratti in essere per I"acquisto di farmaci da erogare tramite
il canale della DPC, dalle singole Asl ad Alisa, mantenendo invariata la controparte azienda
farmaceutica, con decorrenza daila data di avvio delfa nuova procedura .

4. Attiva le procedure per Pacquisto nel canale DPC dei prodotti dispensati in distribuzione
convenzionata nelf’anno 2017, conseguenti al'adozione della clausola di “non sostituibilita”.

7 1l fabbisogno & circoseritta al prodotto farmaco. Le modalita di acquisizione includone procedure 2 evidenza pubblica gastite dalta CRA.



D) AZIENDE SOCIO SANITARIE LOCALI: COMPETENZE
1. Con riferimento alla remunerazione de! servizio reso dala farmacia aderente al canale della DPC
{c.d. aggio);
a} ricevone le ricette e le relative fatture degli oneri dalle farmacie entro i termini e fe modalita
previste dal DPR 371/98 e ne effettuanc i controllo tecnico-contabile
b) liquidano entro i tempi e le modalita di cui al DPR n. 371/1998 le somme dovute alle farmacie
per il servizio prestato (c.d. Aggio)
c) segnalano alle singole farmacie, con specifica nota, eventuali rettifiche contabifi in accredito o
in addebito conseguenti ai controlli svalti da loro stesse su propria iniziativa o su segnalazione
del C.U o della Commissione Tecnica.

2. svolgono attivita di vigifanza e di controflo sulle farmacie e sui distributori di pertinenza del
territorie in supporto alla Commissione Tecnica e al C.U. € in appiicazione delle regole e procedure in
uso in materia di ispezioni. Si precisa che ogni asl avra proprio accesso a GOpenDPC per fa visione di
tutta la movimentazione dei prodotti trattati, comprese le giacenze presso i distributori e le farmacie.

3. Svolgono attivita di controllo dellappropriatezza prescrittiva nell’esercizio delle proprie
competenze istituzionali.

4. Sulla base degli indirizzi e delle comunicazioni predisposte da Alisa ai sensi dell’art. 10 dell' Accordo
informanc tempestivamente tutti i medici prescrittori e le farmacie dispensatrici sufle modalita
erogative dei farmaci oggetto del nuovo Accordo.



E) FARMACIA ADERENTE UNIONE E ASSOFARM: COMPETENZE

1. informa i cittadini, nel modo pid esaustive possibile, sulle modalita di erogazione dei farmaci in
argomento in coerenza con le informazioni a sua volta concordate con I'Azienda Socio Sanitaria
competente per territorio;

2. richiede ai distributori intermedi di riferimento i farmaci prescritti utilizzando esclusivamente
I"applicativo GOpenDPC. Nel caso di interruzione de! funzionamento dell’applicativo GOpenDPC &
consentito eccezionalmente alia farmacia di ricorrere a modalita alternative guali fax o altri protocolli
di trasmissione; i dati tramessi dovranno comungue essere inseriti nell’appiicativo non appena avra
ripreso a funzionare;

3. consegna il farmaco all'assistito, previa verifica di congruitd tra guanto prescritto dal medico e
quanto ricevuto dal distributore, senza chiedere il pagamento di alcun corrispettive e apponendo sulla
ricetta SSN il fustelio ottico presente sulla confezione erogata;

4. il farmacista & tenuto a dispensare il medicinale aggiudicatario della gara fornito dal distributore di
rifertimento per fa DPC™. Qualora il farmaco “prescritto” - ad eccezione dei farmaci biosimilari - sia
irreperibile nel canale DPC il farmacista & autorizzato a procedere come segue:

a. se irreperibile un farmaco a brevetto scaduto (brand o equivalente con indicazione del
“marchio”) ed il prescrittore non ha indicato la “clausofa di non sostituibilita”, il farmacista
sostituisce it farmaco prescritto con il farmaco equivalente presente nef magazzino di
riferimento per la DPC.

b. se irreperibile un farmaco brand coperto da brevetto il farmacista & tenuto a dispensare il
medicinale analogo {avente stesso principio attivo, dosaggio, confezione, forma farmaceutica,
e con uguali o minori unitd posologiche) presente nei magazzino di riferimento per la DPC.

¢. qualora non fosse disponibile presso il magazzino di riferimento per la DPC it farmaco
equivalente o analogo a quello “prescritto”, al fine di garantire la continuita terapeutica, si
applica la “Clausola di salvaguardia” {art. 4 fett.i) dell’Accardo e cap. sub A3) del presente
documenta).

'8 Af sensi dell'art. 4 lett g deli*Accordo.
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5. come previsto al punto sub A.2 Vindicazione da parte del medico di une specifico medicinale {sia
esso brand o equivalente con indicazione del “marchio”) diviene vincolante per if farmacista nel caso in
cui it medico inserisca la “clausola di non sostituibility” corredata della sintetica motivazione prevista
per legge'. In taf caso: il farmacista provvede a richiedere al distributore intermedio di riferimento,
avvalendosi del’applicativo GOpenDPC, il farmaco “prescritto” di proprietd di Alisa.. Qualora tale
medicinale, di proprieta di A.li.sa., non fosse disponibile presso i distributori di riferimento per ta DPCil
farmacista lo dispensa avvalendosi dei canale della convenzionata e allega alla ricetta SSR a notifica di
“prodotto mancante” (documento attestante la non disponibifita), reso disponibile contestualmente
dat!’applicativo GOpenDPC. in tal caso sono applicate le guote di compartecipazione previste dalla
normativa vigente,

Al fine di ridurre al minimo i! ricorso af canale della convenzionata si applicanc le attivita previste dai
capitoli C.4 e F.18 del presente disciplinare.

6. tiene in sospeso presso di se’, avvalendosi dell’applicativo GOpenDPC, le ricette presentate dagli
assistiti non immediatamente spedite alarrivo delle confezioni da parte def distributore, per un
periodo massima corrispondente a 5 gg. lavorativi successivi a quello di scadenza della validita della
ricetta; scaduto detto termine, entro i successivi 5 gg. lavorativi rende al distributore, ne! rispetto delle
condizioni di conservazione, it farmaco non ritirato in farmacia avvalendosi dell'applicativo GOpenDPC;

' Vedasi tabella dei codici Sogei corrispondenti alla sintetica motivazione apposta accanto all'indicazione “nen sostituibile”:

R M s x T i JH S i
intolleranza, dizioni di ipersensibilits, intolleranzz o contraindicazione, gia
interazione o controindicazione | note, ad eccipienti contenuti in aftri farmaci equivalenti a quello prescritta.
ad eceipienti Uindicazione pud provenire da precedenti ADR oppure da reazioni ad alimenti o
cosmetici oppure da specifiche condizion] patologiche del paziente oppure dalla
presenza, nella terapia del singolo paziente, di farmaci interagenti con specifici
eccipienti. A titolo esemplificativo si ricordano te reaziani allergiche da parabeni,
da coloranti (ad esempio £102, £216, E218), da olio di arachidi non raffinata, ece.
St ricordano inoltre le condizioni di intolieranza al lattosio, al glutine, aifaspartame
nella fenilchetonuria. Si ricorda ia controindicazione alla somministrazionedi
glucosic e di saccarosio nef diabetici. Si ricorda interazione dell’zlcoot etilico con
disulfiram e con metronidazolo e Finterazione de polipropilenglicole,
contraindicato nell'insufficienza renale, con disulfiram e metranidazolo.

Obiettive difficolts di assunzione Ricamprende situazioni di difficile palatabilits o analoghe difficoitd connesse con
le caratteristiche della specifica specialita medicinale, con particolare riguardo
. anche allambito pediatrico.

Terapia compiessa | Ricomprende situazioni di difficile gestione dal paziente in relazione al deficit
/Problematiche assistenziali cognitive o sensoriale o di particolara complessita della terapia che pOssana
esporre { pazienti ad errori di assunzione per confusione tra confezioni.

Non art. 15, comma 11-bis Non si applica {'art. 15, comma 11-bis, in quanto non si tratta di una prima
prescrizione per una patologia cronica o di un nuovo episodio di patologia non
cronica
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7. rende al distributore entro 3 giorni lavorativi dal ricevimento dellordine e nel rispetto deffe
condizioni di conservazione il farmaco ricevuto per errore di consegna o per errato ordine;

8. in caso di smarrimento/ furto/ accidentale rottura/ cattiva conservazione la farmacia, entro
ventiquattro ore dafla constatazione, deve comunicario al CU. Dopo aver ricevuto ia relativa richiesta
economica dal CU fa farmacia emette la nota di credito a favore di ALli.sa..

8. verifica che le prescrizioni di farmaci dei PHT siano:

a. compilate su ricettario della Regione liguria (modulo cartaceo rosso SSR) nell’osservanza delie
modalita prescrittive vigenti e deil’art. 4 lett f} dell'Accordo®. Sono escluse e quindi non
dispensabili fe prescrizioni su modulo cartaceo rosso SSR di altre regioni, mentre le
prescrizioni dematerializzate a favare di assistiti “fuori Regione” sono dispensabili in regime
cenvenzionato, cosi come le prescrizioni su modulo SASN {cassa naviganti};
raggruppate in mazzette omogenee ai sensi dell’art. 4 lett f} e g} dell'Accordo;

C. contengano esclusivamente i farmaci di cui all’Accordo.

10. consegna ail’Azienda Socio Sanitaria, nel cui ambito @ ubicata, la fattura con I'importo richiesto
per [a prestazione erogata, entro gli stessi termini previsti per 'assistenza farmaceutica convenzionata;
la fatture deve contenere le seguenti informazioni:

8. numero di confezioni di specialita;

b. corrispettivo delle prestazioni di servizip;

€. eventuali importi contabili da rettificare sono oggetto di apposita nota di credito.

11. allega alla copia cartacea della fattura le ricette dei farmaci di cui ali’Accordo, in mazzetta
separata, con specifica numerazione ed inserite nello stesso contenitare di quelle relative all’assistenza
farmaceutica convenzicnata.

12. rispetta le procedure per la gestione dei prodotti dell'allegato “B”.

13. cotlabora per quanto di propria competenza ai’attivita di predisposizione deil'integrazione dei
propri sistemni gestionati di farmacia con il sistema GOpenDPC e rispetta quanto previsto dal Manuale

di Utitizzo dello stesso per tutte le attivits connesse,

* Qcearre rammentare ai madici prescrittori il divieto di prescrivere sufla stassa ricetta farmaci oggetto della DPC insieme ad altri farmaci
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F} DISTRIBUZIONE iNTERMEDIA: COMPETENZE

1. riceve presso it proprio magazzino i farmaci ordinati dal C.U.. ta confezione del farmaco
acquistato deve pervenire dalfa ditta produttrice dotata di fustello adesivo annullato con la dicitura
“confezione ospedaliera”;

4. effettua le operazioni di controllo e verifica della correttazza quali-quantitativa;

3. verifica che zlla data di arrivo, | medicinali di proprieta def C.U. siano ancora dotati del periodo di
validita chiesto ai propri fornitori {(ovvero non inferiore ai 2/3 dell’intero periodo di validita). Nel caso
di ricevimento di confezioni con periodo di validitd inferiore, in situazione di giacenza stimata come
insufficiente, il distributore contatta il C. U. per le decisioni da assumere;

4. custodisce in conto deposito presse il proprio magazzino in spazi dedicati in via esciusiva, i
medicinali oggetto dell'Accordo, net rispetto dei criteri di conservazione. Nei locali dove sono
conservati medicinali di proprietd, il C.U. e le Aziende sanitarie possono accedere a propria discrezione
per i controlli istituzionati;

5. consegna alle farmacie convenzicnate i medicinali disponibili ordinati daila farmacia, entro fe
successive otto ore lavorative. Si definisce orario lavorativo la fascia oraria 8.30-12,30/ 15.30-19.30 dal
lunedi al sabato. Eventuali periodi di chiusura delie farmacie (riposo settimanale, sabato pomeriggio
etc.} si aggiungono alle 8 ore lavorative previste per fa consegna;

6. rispetta le condizioni di conservazione dei medicinali in ogni fase del processa di consegna atie
farmacie; a tal fine if distributore allestisce confezionamenti dedicati, muniti di etichetta esterna
riportanti la denominazione della farmacia di destinazione;

7. ritira i prodotti dalle scorte dei vendibili tre mesi prima della scadenza indicata in etichetta (o
secondo diversa tempistica prevista nel contratto stipulato fra CRA/CU e ditta fornitrice) e formula,
dandone comunicazione a CRA, richiesta di reso alla ditta, in conformita afle intese risultanti dai
medesimi contratti di acquisto; provvede alla gestione delle sospensioni dal commercio, dei sequestri,
delle revoche e dei resi, e di ogni altro provvedimento di salute pubblica che riguardi detti medicinali;

8. prende in carico nella piattaforma GOpenDPC eventuali movimenti di reso inseriti da parte delle
farmacie {se trattasi di reso autorizzato);

9. rimborsa ad Allisa. il costo del farmaco in caso di inosservanza di guanto disposto al precedente
punto 8}, nonché in caso di mancanze accertate dal C.U. o Aziende Sanitarie a seguito di inventario
fisico eseguito congiuntamente e verbatizzato;

10. per consentire al C.U. la fase di controllo delle fatture emesse dai fornitori, gli trasmette copia
deita bolla di accompagnamento della merce, debitamente controfirmata dal direttore tecnico;

11. rispetta le procedure operative funzionali alla dispensazione di tutti i farmaci oggetto dell’Accordo;

12. predispone l'integrazione dei propri sistemi gestionali di magazzino con il sisterna GOpenDPC e
rispetta quanto previsto dal Manuale di Utilizzo delfo stesso per tutte le attivita connesse;

13. nomina, in accordo con Unione Ligure e ASSOFARM, un rappresentante della categoria disponibile
a partecipare, quando richiesto, ai lavori defla Commissione Tecnica di cui all’art8 dall'Accordo e al
punto sub B);
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14. a seguito della segnalazione di cui al punto 7 (Cap.B) da parte del CU i distributori intermedi hanno
20 giorni lavorativi di tempo per lo smaitimento delle eventuali scorte del prodotto segnalato presenti

nei propri depositi;
15. garantisce copertura assicurativa delie merce di proprieta Alisa detenuta nei propri magazzini;

16. esegue le istruzioni operative predisposte dal CU relative al passaggic a! nuovo modello
organizzativo;

17. si rende disponibile ad analizzare quotidianamente le giacenze dei prodoiti in DPCe a proporre al
CU, qualora rilevasse la presenza di prodotti “sottoscorta” o carenza, la fornitura degli stessi,
attingendo dalle scorte di sua proprieta, allo sconto del 31,85 % su prezzo al pubblico senza IVA del
prodotto;

18. nel caso di impaossibilita da parte CRA ad adempiere af punto 4 delle proprie competenze, si rende
disponibile ad attivare le procedure per I'organizzazione di tale attivitd. Lo sconto applicato & del
30,35% su prezzo al pubblico senza IVA del prodotto,

* ok

Indice degli allegati:

All.n.1: Piattaforma software per la “Distribuzione Per Conto” di Farmaci- funzionalitd dell'applicativo
GopenDPC descritte nel manuale redatto dalla Societa fornitrice del prodotto

Ali.n.2: classificazione delle farmacie in classi per guantificazione dei farmaci delfelenco “B” di cui aghi
art.4, lett e} e art.6 dell’ Accordo.

Alt.n.3: elenco aic e molecole nell’elenco “B” di cui agliart.4, lett e) e art.6 dell’Accordo.

All.n.4: pezzi per ogni AIC nelf’elenco “B” di cui agliart.4, lett e) e art.6 del Accordo per ognuna delle &
classi di farmacie
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Piattaforma software per la
“Distribuzione Per Conto” di Farmaci
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INTRODUZIONE

! GESTIONE MONITORAGGIO E REGISTRAZIONE DEI MOVIMENTI {ERO}
1.1 Ricerca Assistito
1.2 Registrazione dati della ricetta
1.3 Apertura della ricetta
1.4 Registrazione del movimento
1.5 Consultazione delle ricette inserite
1.6 Erogazione dei prodotti all assistito
1.7 Gestione dell'univocita del codice ricetta
1.8 Gestione dei grossisti preferenziali

3%

VISIBILITA’ IN TEMPO REALE DELLE GIACENZE SU TUTTA LA FILIERA
[MON]
2.1 Consultazione in tempo reale delle giacenze della filiera

VISIBILITA IN TEMPO REALE DELLE MOVIMENTAZIONI AGLI ASSISTITI
CON DETTAGLIO DELLE PRESCRIZION]I DELLE RICETTE [MON]

3.1 Consultazione erogazioni effeftuate all'interno della farmacia

3.2 Ricerca avanzata con filtri ASL, farmacia, codice fiscale assistito, intervallo di date

Lag

4 GESTIONE DAT]1 CONTABILY PER LO SCARICO DEI PRODOTTI E PER LA
GENERAZIONE DEL FLUSSO DELL’ARTICOLO 50 {MON]
4.1 Gestione di scarico del flusso sull 'erogato
4.2 Scarico del flusso dell’articolo 50

tn

GESTIONE DATI CONTABILI PER LA FATTURAZIONE {ERO - MON}
3.1 Contabilizzazione delle ricette inserite nel sistema
3.2 Gestione della fatturazione PA
3.3 Web service per lo scarico dei dati contabili

6 GESTIONE DEL MINISTOCK [ERO]
6.1 Gestione del ministock per un set di prodotti
6.2 Gestione dei prodotti mancanti erogabili dalla filiera normale

7 GESTIONE DEI PIANI TERAPEUTICI [ERO - MON]
7.1 Inserimento di piani terapeutici
7.2 Gestione del piane ferapeutico in fase di erogazione dei farmacia
7.3 Gestione dei codici esenzione

8 GESTIONE ORDINI [ERO}
8.1 Gestione degli oridni tra grossisti e farmacia
8.2 Inoltro di un ordine manuale
8.3 Infegrazione diretta con i grossisti per la verifica delle giacenze disponibili

9 GESTIONE DDT [ERO]
9.1 Gestione dei DDT in fase di ricezione dei farmaci
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10 GESTIONE RESI [ERO]

10.1 Inserimento di un reso verso un grossista e tracciatura univoca nel sistema

11 GESTIONE DEI PRODOTTI EQUIVALENTI [ERO - MON]
11,1 Gestione dei prodotti equivalenti
11.2 Gestione dei prodotti mancanti nella filiera DPC

12 MONITORAGGIO ASL —~ REGIONE [MON]

12.1 Consultazione delle giacenze lungo la filiera

12.2 Statistiche di calcolo sulla copertura dei prodotti per la filiera e proposta di riordino
automatico

12.3 Consultazione del flusso dell erogato

12.4 Consultazione del contabilizzato e del fatturato

12.5 Gestione delle filiere multiple e configurazione dinamica dei distributori intermedi e
capofila

12.6 Gestione dell’anagrafica dei prodotti trattabili lungo la filiera

12.7 Gestione dei piani terapeutici

12.8 Gestione di lotti, date di scadenza, codici targatura dei farmaci

13 MONITORAGGIO GROSSISTA [MAG]
13.1 Gestione delle giacenze interne di un grossista
13.2 Gestione degli ordini ricevuti e del giornale di magazzino

14 SOLUZIONE TECNOLOGICA
14.1 Merodologia di sviluppo
14.2 Processo di sviluppo
14.3 Qualita del software
i4.4 Piattaforma di sviluppo, soluzione tecnologica
14.5 Architettura Software
14.6 Infrastruttura Hardware

15 INTEGRAZIONE CON SOFTWARE GESTIONALI
15.1 Integrazione con i sistemi software all 'interno delle farmacie
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INTRODUZIONE

Il sistema GOpenDPC & stato pensato per soddisfare ie esigenze di tutte e figure coinvolte nel
processe distributivo della “distribuzione per conto” dei farmaci. A tal proposito it software & caratterizzato da
tre moduli distinti: modulo EROGATORE, modulo MONITORAGGIO (As - Regione) e un modulo MAGAZZINO
a disposizione dei grossisti deila fifiera. Per facilitare la comprensione ad ogni funzionalita descritta nel
seguente documento verra associato il modulo di appartenenza. {ERO] [MON] [MAG]

Hasiaer utemnte

Yeaserord

Rescite A

Per assistenza tecnica potete contatterci al seguente indinzze di posta elettronica
info@goodmen.it

a2 by Gwmmi

Fig. Logiry di accesse Web dell'applicazione GOpenDPC
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1 GESTIONE MONITORAGGIO E REGISTRAZIONE DEI MOVIMENTI [ERO]

1.1 RICERCA ASSISTITO

La funzionalith di ricerca del'assistito consente di interrogare un‘anagrafica assistiti (solitamente regionale)
che viene direttamente integrata alfinterno del sistema. In questo modo & possibile associare i dati
anagrafici in fase di epertura di una nuova ricetta DPC,

Nell'immagine sottostanie viene mostrata fa procedura di ricerca di un assistito senza alcun piano terapeutico
associato; vedremo successivamente come il sistema sia in grado di gestire piani terapeutici che
regofamentano fa consegna dei prodott in fase di erogazione.

All'interno del riepilogo det dati anagrafici & possibile inoltre utilizzare le funzionalitd di consuitazione delio
storico erogazioni dell’assistito e delle ercgazioni associate ad un piano terapeutico, se presente.

RESETT4 PAGHHA

Muova Ricetta

ALEGHIERT DANTE
nizka il Ji-gennaic-24

TESSERS SANITARIA s

EARTUTE ! Bl GUE 2

01014 5669782311

Thra Sratts log “atmfaasag

RETSTE P

Ern i
"002-HE

sickat dcerts alan 2,8

ESEHIONE

+ PROSEGU:

=

g. 1 Ricerca Assistito

1.2 REGISTRAZIONE DATI DELLA RICETTA

Contestualmente alla rilevazione dell’assistito o del piano terapeutico viene richiesto di compilari i dati
principali della ricetta che si sta per aprire con codice e data di prescrizione. Il sistema gestisce in modo
dinamico tutte fe tipologie di cedici esenzione che possonc essere configurate secondo le richieste; tale
codice viene associato univecamente alla ricetta che si sta inserende a sistema.
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GIGTIOND BISTINTE

L E HRPOSTAZEIML

EsCI

Nuova Ricetta

TESSERA SANITARIA

AAAABAAAAAAAAAAA :
BA.F:CO[JE ! . B\,}.RFODE.Z. . .
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15/01/2017 |

Fsenzipes ickak

Lt e i e e, B, 4] e 4 e,

002-MESSUMA ESE_NZIONE

Hrhet ricetta eurs 2,5

Fig. 2 Compilazioni dati della ricetta

HUDYA RIDETT4

STETIONE RILETT

RS TN

AZATINNE QRO

GESTIONE IO

HOTEITHE \ba

RINTTOCE

Nuova Ricetta

T TEN T it el mmt ] £ty 14 R T P e L R b L

028-LUPUS ERITEMSTOSO SISTEMICG - LUPUS ERITEMATOST SISTEMICO

PR-FAALATTIA DI ALTHEIMER - MALATTIA DI ALZHEIMER
030-MALATTIS BF SAOGREN - MALSTTES DI SUOGREN
032-MELATTTS O SHDROME DL CUSHING - SINDROME D CUSHING
| 034-MIASTEMIA GRAVE - ALASTENIA GRAVE
035-MORED DI BASEDOW ALTRE FORME DI IPERTIRQIDESMO - GOZZ0 MODULARE TOSSICO MON SPECIFICATS
(35-A0RBO DI BASEDOW ALTRE FORME D IPERTIROIDISMQ - GOZIC MULTIHODULARE TOSSICO
035-#0ORBO DY BASEDOW ALTRE FORME DI IPERTIRQIDISMO - GOZIO UMNGDULARE TOSSICO
| U35-MORGO Dt BASEROW ALTRE FORME OF IPERTIROIDISMD - GOTZO DIFFUSG TOSSICO

‘ 035-MORBO DI BASEDOW, ALTRE FORME DY IPERTIROIDISMO - GOTIN DIFFUSD TOSSICO.

CONTASILALzZA *“-}z U36-MORBO Dt BUERGER - TROMBOANGIOFTE OBLITERANTE

GESTIGH D3 TiNE, 03?-1\'.035%_0% PAGET - O5TEITE DEFORMANTE SENZA RENTIGNE DI TUMORE DELLE G54

WA I TATION

[334]

Fig. 3 Gestione dei codici esenzione
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1.3 EROGAZIONE IMMEDIATA E/O APERTURA DELLA RICETTA

Dopo aver compilato | dati della ricetta & possibile procedere all'erogazione immediata qualora il sistema
preveda l'utilizzo del ministock in farmacia oppure inserire una ricetta aperta e contestualmente inoltrare un

ordine automatico a! grossista per i prodotti richiesti,
La funzionalita di gestione de! ministock e degli ordini verranno descritte accuratamente nei capitoli dedicati.

Iritesdie it

LR Yuota

AGGIDNGI

- PROSEGUE

~ IHBEYRO

Fig. 4 Carrello di erogazione per inserimento dei prodotti

AGTHLIIG

< HGIETRES = PROSEGE

erive il sedlor

e

e
in §f§ fé; E Aow 5?’%
eiat 5 CLELAMLURSIY 10GGUT 0, 2uL (SIS TENEH

LEXAHEASHE 2000 0, 201 xR ] 3,2 215984

&

AGGIENGE

- IHBETRO - PROSEGLE

Relazione Teenica GOpenDPC 1.7 — Gennaio 2617 Goodmen.it



ARSTHES I [FRANDLOEY

Fig. 6 Inserimento prodotti in carrelio tramite codice prodotto

I prodotti selezionati fanno parte delle referenze che possono essere gestite dal ministock della farmacia, ma
non essendo disponibili, fa ricetta verra aperta ed un ordine corrispondente verra inoltrato al primo grossista

preferenziale che dispone di una giacenza sufficiente per i prodotti selezionati.

fonferma Ricetta
La ricetia con 2 prodotti e’ pronta per essere inserita

+ 2 confediont di CLEXAME ASIR 2600UF 3,200 - 626545034

o

GROSHSTA TEST madifica

~ NDIETHES

It gressista dastinatatio ' state selezionata automaticaments in basz alla disponibilita” def preferanziali impostati

i

Fig. 7 Apertura della ricetta ed inoltro automatico dell'ordine al grossista

1.4 REGISTRAZIONE DEL. MOVIMENTO

Una volta concluse le operazioni di validazioni & possibite inserire ia ricetta nel sistema

Riceria inserita con successo

La ricatta & stata APERTA

» CLEXANE'BSIR 200001 Q. ZmL [ 0269860341 .-
= CLEXANETS5IR 2000151 0.2ML [ D269660334 § - ¢

STAMPA

Deendehn 000 el trdinsll 2 sigusliva araice

SroTiisiea e iy

20 pivsoti crdaate pa ncan

w1 B preding anoinato per sdoro on

Fig. 8 Ricetta Inserita e ordine inoitrato al grossista

Qualora tutti i prodotti fossero stati disporibili all'interno def ministock la ricetta sarebbe stata aperta e

chiusa contestualmente e | quantitativi scalati dalle giacenze della farmacia.

Nei prossimi paragrafi vedremo come erogare i prodotti allinterno di “gestione ricette” a seguito

dell’evasione dell'ordine in farmacia.
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1.5 CONSULTAZIONE DELLE RICETTE INSERITE

Attraverso la maschera Gestione Ricette la farmacia pud consultare tutte le transazioni effetiuate e : relativi
stati che ne determinano il ciclo di vita. Di seguito i possibili stati che una ricetta pud assumere:

APERTA: la ricetta & stata aperta e non tutti i prodotti sono stati gia consegnati all’assistito
CHIUSA: tutti | prodotti inseriti nella ricetta sono stati consegnati
CONTABILIZZATA: la ricette & stata contabilizzata ed inclusa in una fattura di competenza

ANNULLATA: [a ricetta & stata annullata; tale operazione & possibile solo se non & stata gia
contabilizzata

Per comprendere se un prodotto € stato gia consegnato all’assistito & sufficiente analizzare il colore di
riferimento; in caso di prodotto consegnato il colore é biu,

Gestione Ricette

izze ricetie Mese di Anne

Navembre . - 2016 Appli L ORICERCA AVANZATA
! Tutte - ‘Hevembre . - 2016 ° pplica & RICEACA AVANEA

Ricette APERTE con data di prescriziona in scadenza(pitt di 25 giorni: &

Humarg df Bicetie AFEATE da pid 45 5 gloreis §

CONTABHAZZATE: 10 CHILUSE: 0

i

W

State Dotz :.\rn’?'r o sta e Aton
- Frascriziom

LAMAAARRARAAL LAY ngmemibtes S~
RO » BILIGUEE 56 C1R 98 %0 0I0NTE044 HUT_#ANTANTE (g RS E ﬁg;i
§TéBeeTESEZ&TAS T e T e
AARRAAAMAAAAAAAN [ o,
e » LOHOASTALIIS LAR'EL J0MG - (77 104 pi2 £s0 d-naremre izl

6BTE53453451452 = o

EEE SN

AAREBAANLAALSALA e lh 11 [ N
: S « CLERSHETSH 20600 0,200 - 9269¢6074 DHTARATO fee- 16 1221 13 sy bre- < goml
1T1114535524545 ; POE
2ALEARAAIABLASAS = ULEXAHE 6SIR 430U 0,411 - 20566 Daty T R,
: e GASTATHES LAR'FE 200G - (27 1041012 EYR50 duerta il [4- e w e
453935345245348 ittt |5:98 i st

Fig. 9 Maschera Gestione Ricette

In questa maschera possonc essere impostati def parametri per emettere degli alert in modo tale da
avvertire in farmacia che c sono ricette aperte per un periodo predefinito di giorni oppure per segnalare
eventuale ricette inserite con data di prescrizione vicina al mese di scadenza norn ancora erogate.

Relazione Tecnica GOpenDPC 1.7 — Gennaio 2017 Goodmen.it




roodmen.it

s -AARIWER P TECHMDLGRY

1.6 EROGAZIONE PRODOTTI ALL'ASSISTITO

{’apertura di una ricetta ha generato un ordine verso il grossista. Una volta che i prodotti sonc stati recapitati
in farmacia & possibile procedere all‘ercgazione dei singoli prodotti. Si accede alla maschera di erogazione
selezionando una ricetta da gesione ricette.

Prodott presenti o

CLEZAMEASR SGO0LN 0 488, - 026988046 Honoverabee 1 16038

LOWGASTATIMA LARTFL 085 - 027102102 Srndartd non eogatc Eroga

Stato ording: Evase, conseghato alla farmacia che conferma il ddt

Magazzine: GROSSISTA TEST
Data conferma:

it documento numera 1234 @ pronto per esisre confarmato

Fig. 10 Ricetta con un prodotto ancora non erogato

Nella tabella con sfondo azzutro & possibile visualizzare lo state delf‘ordine e il ddt di consegna prima di
procedere all'erogazione. Selezionando “eroga” € possibile consegnare il prodotto all'assistito.
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Fig. 11 report di erogazione generato dalla piattaforma
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1.7 GESTIONE DELL'UNIVOCITA’ DEL CODICE RICETTA

1l codice ricetta deve necessariamente essere univoco: it sisterna non consente l'apertura di una ricetta con
stesso codice in due punti di erogazione distinti.

H codice ricetta ricetta 493535345345345 risulta gia’
essere stato insetito in data i4-novembre [ 1D
401200 ]

plEren prodathy erigai

v LOMGASTATING LARMFE 30MG - 027104102
» CLEXANE*&SIR 000U O AML - 0269465045

HEEZICNATE LATIRTION? DUT PR goutene
INTEGRA PRODOTTI o
SOSTITUISC] EROGAZIONE PRECEDEMTE PROCED!
PROCEDE COMUNQUE, HESSUNA AZIOHE

CHiil RICETTA

Fig.12 Ricetta con codice gia aperta nelia stessa farmacia

Impossibile proseguire

If codice ricetta ricetta 010140522246442 risulta gig’

assere stalo inseriio da un'altra struttura in data 06-
febbraio [ 1D 773586 |

Fig 13 tentatlvo di apertura rlcetta in un aItra farmacia
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1.8 GESTIONE DEI GROSSISTI PREFERENZIALI

Il sistema pud gestire dinamicamente gli ordini e consente di effettuare ordini automatici ogniqualvolta una
ricetta viene aperta. Lalgoritme di scelta automatica del grossista verso cui inoltrare lordine si basa su due
parametri: Feffettiva disponibilita in giacenza da parte del grossista e {e prioritd dei preferenziali scefte dal
punto erogatore; in base a queste informazioni l'ordine verrd inoltrato al grossista con priorita pill elevata
che risulta avere giacenza disponibile. Oltre agh ordini automatici che velocizzano la gestione in farmacia e
fanno evitare erro# il sistema pud essere configurato anche per l'inoltro di ordini manuali

GOpenDPC consente inoltre di configurare la filiera dei grossisti in mode tale da impostare dei criteri di
distribuzione di tipo gerarchico CAPOFILA - RAGGIERA oppure un criterio di distribuzione senza alcun
capofila consentendo agli eragatori di effettuare ordini diretti verso tutti | magazzini della filiera.

Il dettaglio delle tipologie di ordini gestiti da GOpenDPC (DIRETTO, PROCURO, INDIRETTC, MISTO) verra
delineato nel capitolo dedicato alia configurazione della fifiera del monitoraggio ASL- REGIONE,

Configurazione grossisti preferenziali

GLAIATA TERT 2

{1} SRDSHETA TEST

SRLVA WMODIFICHE

Fig. 14 Gestione deile priorita dei grossisti preferenziali in farmacia
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2 VISIBILITA’ IN TEMPO REALE DELLE GIACENZE SU TUTTA LA FILIERA [MON]

2.1 CONSULTAZIONE IN TEMPO REALE DELLE GIACENZE DELLA FILIERA

Il sistema consente di monitorare in tempo reale le giacenze di tutti i prodotti in DPC allinterno dei
magazzini e le giacenze allinterno delle farmacie di quelle referenze che eventualmente sono state scelte per
essere mantenute all'interno dei ministock delle farmacie,

Tali funzionalita sono rese disponibili all'interno dei moduli di monitoraggio ASL — REGIONE.

Il dettaglio di come viene gestito il ministock alfinterno delle farmacie viene demandato al capitolo 6.

La maschera principale offre un resoconto totale dei quantitativi dei singoli prodotti presenti nella filiera.
Selezionando it prodotto si puc avere il dettaglic delia giacenza per ogni grossista e quante confezioni sono
presenti in farmacia se il prodotto & una referenza gestibile attraverso it ministock.

Inoltre € possibile visualizzare le giacenze dei singoli grossist.

Il tipo di giacenza viene gestita dinamincamente in modo tale da evitare errori di sovrapposizione di
disponibilita. La giacenza pud essere:

s STOCK: quantita effettivamente disponibile allinterno del grossista/farmacia

s IMPEGNATA: il grossista ha impegnato una guantita prendendo in carico un ordine ma le confezioni
non sono state ancora consegnate in farmacia; in veritd queste confezioni non sono ordinabili da
altre farmacie.

+ IN ARRIVO: quantita ordinata dalia farmacia ma che non ha ancora in stock; dopo Vevasione di un
ordine tale quantit sara convertita in stock

» INVENDIBILE: quantita generata da resi o restituzioni

Consuttazione Giacenze

Prodtatts baininne

: Stach

: [ 026966034 1 e e e e
CLEXARE GSIR impeagnata

200008 D_.ZML il

; Imanvs

W invendibile

! { 026968044 ]

CLEXAME SR ¢ impegrata T . oo
AQDOLE 0,400 - J
it arten
*"5 Irvenditile

F 1027104102 ) B T
| LENGASTATINA Impeznata
LAR'FL JOMC

I3 &ritvo

£

Invendibile

Fig. 15 Riepilego delle giacenze nelle farmacie e nei grossisti
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Fig. 16 Pettaglio di giacenza del prodotto CLEXANE *6SIR in ogni grossista o farmacia
EstaGrossise -
! oy ;
© .t JERCA
Yisuatizzarione Glacenze per il grossista: YFL
Fig. Glacenza nei singoli grossisti
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3 VISIBILITA’' IN TEMPO REALE DELLE MOVIMENTAZIONI AGLI ASSISTITI

[MON]

3.1 CONSULTAZIONE DEL FLUSSO DELL'EROGATO

GOpenDPC garantisce un controllo ed un monitoraggio a tutto tondo di tutte le transazioni che avvengono
lungo la filiera distributiva. Il modulo di MONETORAGGIO consente di consultare e tracciare in tempo reale le

erogazioni effettuate dalle farmacie agfi assistiti.

B

J Cantrolio sragato

KL

Lista Evogiioed [ 1}

é[‘:(!

Erogazioni trovate

ol
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Fig. 17 Maschera CONTROLLO EROGATO

I livell di filtraggio messi & disposizione sono avanzati e consentono di ricercare per ASL di appartenenza
della farmacia, per farmacia, per codice fiscale dell’assistito, per statc dell'erogazione [APERTA, CHIUSA,
CONTABILIZZATA, ANNULLATA] € impostando un determinate intervatlo di date.

.

: . ) 2
1 3 Erogazioni trovate is\éw'f searicn L5 a seamiza 0¥

§RARLEOLTIST : 1

Do omasaruistaine

] MAMAEAALALLL

Fig. 18 Ricerca delle erogazicni effettuate dalla Farmacia Test

3.2 RICERCA AVANZATA CON FILTRI ASL, FARMACIA, CF ASSISTITO, INTERVALLO DI DATE
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924984054 FIRERANLMEIR O & 20l DRC

Fig. 19 Esempio di ricerca Avanzata

Tutte ie funzicnalitd di controllo e monitoraggio vengono supportate dall’'esporiazione diretta in formati MS-
EXCEL e CSV per garantire il download immediato dei report.

4 GESTIONE DEI DATI CONTABILI PER LO SCARICO DEI PRODOTTI E PER LA
GENERAZIONE DEL FLUSSO DELL'ARTICOLO 50 [MON]

4.1 GESTIONE DELLO SCARICO DEL FLUSSO DELL'EROGATO

Parallelamente alla pubblicazione web della piattaforma, il sistema espone dei servizi fruibili attraverso lo
standard di comunicazione SOAP, i quali garantiscono la possibilita agli utenti di schedulare scarichi di
informazioni derivanti dall‘utilizzo del software.

Questi web service possono essere utilizzati per integrare i sistemi gestionali delle farmacie affinché possano
ottenere in tempo reale | dati di scarico dei prodotti erogati attraverso la piattaforma. In tal modo i punti
erogatori possono utilizzare la piattaforma e ritrovarsi in modo trasparente i dati di consegna per
I'aggiornamento delle giacenze interne per quei prodotti fa auf giacenza e relativa ordinazione devono
rimanere all'interno del gestionale di farmacia.

Di seguitc viene mostrata una porzione di metalinguaggio xmi WSDL che descrive il WEB Service e |
principali servizi offerti.

<wsdl:definitions xmlns:wsdl="http://schemas.xmlscap.org/wsdl/" xmlns:nsl="htip
<wsdl:documentation>Please Type your service description
here</wsdl :documentation>»

<wsdl:types>

<xsi:schema xmlns:ax22="http://service._wsdpc.goodmen.it/xsd" attributeFormDefault
="qualified” elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://service.wsdp
¢.goodmen.it">

<xs:import namespace="http://service.wsdpc.goodmen.it/xsd"/>

<xs:element name="doLogin">
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<xs:complexType>

<¥8!sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="user" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="password” nillable="true" type="xs:string"/>
</¥s5:sequence>

</zxs:icomplexType>

</xs:element>

<xs:element name="doLoginResponse">

<xs:complexType>

<X3:geguaence>

<xs:element minOccurs="0" name="return” nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequance>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="getWorkingSession'>

<xs:complexType>

<¥s:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="token" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="guid" nillable="true” type="xs:string"/>
</®s:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="getWorkingSessionResponse™>

<xs:complexType>

<#xg:sequence>

<xs:element minOccurs="0" name="return"” nillable="true" type="ax2l:WorkSession"/
>

</xXs:sequence>

</zs:complexType>

</rs:aelement>

<xs:element name="getMovimentiAnnullati">

<xs:complexType>

<x®8!sequence>

<zsrelement minGccurs="0" name="token" nillable="true" Lype="xs:s5tring"/>
<xs:element minOccurs="0" name="dataAnnulloba™ nillable="true" type="xs:string"/
>

<xs:element minDccurs="0" name="datalAnnulloa™ nillable="true" type="xs:string"/>
</XSisequence>

</xs;complexType>

</xg:element>

<xstelement name="getMovimentiZnnullatiResponse">

<xs:complexType>

<¥§:sequence>

<xs:element maxOccurs="unbounded” minOccurs="{" name="return" type="xs:int"/>
</xg:seqguence>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="getGuids">

<xs:complexType>

<Xs:sequence’

<xs:element minOccurs="0" name="token" nillable="true" type="zs:string"/>
<xs:element minOccurs="0" name="databDa" nillable="true" type="xs:string"/>
<xs:element minQccurs="0" name="dataA" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="getGuidsResponse">

<xs:complexType>

<Xs5:seguence>
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<xs:element maxOccurs="unbounded"” minCccurs="0" name="return" nillable="true" ty
pe="xs:string”/>

</¥s:s8equence>

</xsicomplexType>

</Xs:element>

<xs:element name="getErogazioni">

<xs:icomplexType>

<x%5:!seqguence>

<xs:ielement minOccurs="0" name="token" nillable="true" type="xs:string"/>
<zs:element minOccurs="0" name="databDa" nillable="true" type="Xs:string"/>
<xs:element minQccurs="0" name="dataA" nillable="true" type="xs:string"/>
</xs:sequence>

</zxsicomplexType>

</Xsielement>

<xs:element name="getErogazioniResponse">

<xs:complexType>

<x5:sequence’

<xstelement minOccurs="0" name="return" nillabkle="true" type="ax2l:WorkSessionEr
ogaziona"/>»

</xs1sequence>

</rs:complexType>

</zxsielement>

4.2 SCARICO DEL FLUSSO DELL'ARTICOLO 50 [MON]

Il web service offre inoltre la possibilitd di scaricare il flusso formale stabilito dali™articofo 50 in base
all'effettivo erogato delle farmacie.

Tale funzionalita viene messa a disposizione delle utenze di monitoraggio [ASL - REGIONE] e pud essere
faciimente integrabile con i sistemi software utilizzati nelle Asl. Tl servizio di scarico pud essere schedulato in
base alle reali esigenze di comunicazione dei flusso ministeriale.
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5 GESTIONE DATI CONTABILI PER LA FATTURAZIONE [ERO ~ MON]

5.1 CONTABILIZZAZIONE DELLE RICETTE [ERO]

GOpenDPC garantisce la gestione della fatturazione dei prodotti erogati. Il sistema & in grado di associare |
corretli prezzi di tariffazione (compresa la gestione di eventuali ticket) in base agli accordi e alle

parametrizzaziont in fase di startup del sistema,

: Contabiiizza Ricette

Wisuatizza riceite alla data

e (TR, o per pagina wamite goler

Totale 2 selazionate 2

b7

v

v CLEXANE SRR ZIICHI G2nL -

& PITETT

COHTABIL

i Tk, Lsare b fiolte per arrere b pagine dedle tabeltz,

3253456014

£

Thiuse ra contabilizzare T3EQE0F SELEZHBATE

RICERLZA AVANZATA
e - e e
:
; CARICA ERGGATIONT 51 3% gonagis :
| i
[ [ [

ahelia sottontante sono visaualizmate be srogasisn} son celativi prodetti sacondo 1L eriterio di Tiesrca irpustata, La zeleoone P esteva farta thgoiarmente, enende

Fig. 20 Contabilizza ricette
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§i sta per pracedere sha contabilizzatione delle
ricett? selezionats

Sono state selezionate 2 ricotte.

5t vuole procedere all'emissione dalis Fattura?

Fig. 21 Conferma contabilizzazione
5.2 GESTIONE DELLA FATTURAZIONE PA [ERO]

Il sistema offre fa possibilita di gestire automaticamente la generazione delle fatture XML secondo lo
standard pil aggiornato accompagnato da un riepilogo PDF dettagliato.

g
o e
Todn ;.? Ricaleolz
) dzlenda destinotaria | ALIENDA SANITARIA LOCALE HO 2
{*4 Mumers fatiueg [2 o ¥ ?A ) . 2
(*) Data fateura 55:‘[;2 ;“2{54]’7“““ Lo Impcr e nethe DAC €11,00
- s preis s e e, Imasreo VA BRC € 2,42
¢ Ao mase fattura 2086 ¢ Genmaia . ¢ :
e R 1 Lot 18 oo e 2ot 2o e imearTe fargp DO £ 43 ’42
lfnporto totate lorda £ 13,42
Codicecew o - CONFERMA

ML QBBLIGATORI

2 ricette selezionate per la contabilizzazione

R

Fig. 22 Inserimento dati della fattura

I dati di fatturazione della ASL di competenza e i dati della farmacia vengono precaricati automaticamente e
seguono it soggetto che sta procedendo alla fatiurazione.

Relazione Tecnica GOpenDPC 1.7 -~ Gennaio 2017 Goodmen.it




codmen

FARTMER |W 1arnimindgy

Lo fattura é stata inserita correttamente
£ possibile stampare subito il PDF e generare {XML o in un momento successiva dalla
pagina ‘GESTIONE DISTINTE'

a STAMPA POF

dF SCARMCS XML

Fig. 23 Download dei file XML e della fattura PDF

R i3 2

if VIA PITAGORA M.3 Partita IVA 't

Codice Fiscale }

PERUGIA PG 81234567892 %

i Codice regionate: 108 ;

' J
Fattura Humern 12/PA Spett.le

Buta  83/82/2817 AZIENDA SANITARTA LOCALE MO

Codice uvificio: WARK2S
Partita IV¥A / Codice Fiscale: §1522678831

Distribuziene farmaci per conto nel periodo &1 2815

[ 8

Dettaglio contabilircazionse

GPC  FARMACT
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Fig. 24 Fattura PDF
5.3 WEB SERVICE PER LO SCARICO DEI DATI CONTABILI [ERO - MON]

Tutti | dati di fatturazione generati dalla piattaforma possono essere gestiti e scaricati attraverso un web
service dedicato strettamente connesso aila piattaforma web. GOpenDPC si presenta come un software
aperto a tutte fe tipologie di integrazioni garantendo un’elevata interoperabilita.

Farmacie che dispongono di software house che contabilizzanc e generano fatture per loro conto possono
operare senza problemi ed avere tutti i dati necessari in modo massive e schedulato.

Inolftre, qualora fe istituzioni competenti volessero effettuare procedure di monitoraggio sul fatturato a fronte
dell'erogato, potrebberc interfacciarsi direttamente con i servizi web attraverso ogni tipo di techologia a
disposizione.

<wsdl:definitions xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns:nsi="http
<wsdl:decumentation>Please Type your service description
here</wsdl:documentation:>

<wsdl:types>

<®xs:3schema xmlns:ax22="http://service.wsdpc.goodmen. it/ xsd" attributeFormDefault
="gualified" elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://service.wsdp
c.goodmen.it">»

<xs:import namespace="http://service,wsdpc.goodmen. it/xsd"/>

<xs:element name="doLogin">

<xs:complexType>

<ES:Isequenca>

<xs:element minCccurs="0" name="user" nillable="true" type="xs:s3tring"/>
<¥s:element minOccurs="0" name="password” nillable="true" type="is:string"/>
</xs:sequence>

</xsicomplexType>

</xs:element>

<xs:element name="doLoginResponse'>

<xsicomplexType>

<xs:sequence>

<xs:element mindccurs="0" name="rsturn" nillable="true" type="xs:string"/>
</¥s:sequence>

</¥s:complexType>

</%s:element>
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<xs:element name="getContabllizzazioni>

<Es:complexType>

<Xs5:sequence>

<xs:element minCccurs="0" name="token" nillable="true" type="xs:string"/>
<x¥s:element minCccurs="0" name="guid" nillable="true" type="xs:string"/>
</x5:isequence>

</Rs:complexType>

</xs:element>

<xs:element name="getContabilizzazloniResponse”>

<xs:complexType>

<AS:isequence>

<x%s:element minOccurs="0" name="return” nillable="true” type="ax2l:WorkSession”/
>

</RSs:sequence>

</ws:complexType>

</xs:element:>

Fig. 25 Servizi di scarico dati di fatturazione

Relaziene Tecnica GOpenDPC 1.7 — Gennaio 2017 Goodmen. it



oocmen.t

PALTHET Iy IEGANCADG,

6 GESTIONE DEL MINISTOCK [ERO]

6.1 GESTIONE DEL MINISTOCK PER UN SET DI PRODOTTI

GOpenDPC consente un‘agevole gestione del ministock presso le farmacie. Una voita stabiliti i prodotti
(soiitamente quelli a pit: alta rotazione) disponibili in farmacia, il sistema gestisce contemporaneamente la
ricezione di ordini contenenti prodotti destinati esclusivamente ad erogazioni di ricette aperte e prodotti
destinati alla ricostituzione dello stock in farmacia.

Consuttazione Giacenze Mimistock

Tiaekis e e T iniman U EERT-RE T A e

[FELTEL AN CLEXAME*6SIR T000UI ¢, 2L 315 a5 13 1 - fetriain 17 Gl
itznyacnia CLEXANETGTIR 400041 0, 4ME 40 40 7 3 12-geanain- ¥ 1450
642341058 IYLET 2BCPR RIV VTSMG [+] 0 3 1] (P setteibes- 15 717

Fig. 26 Consuitazione Ministock

Vengono gestite automaticamente le different! tipoiogie di quantita:

» DISPONIBILE: sono l'effettivo quantitativo di confezioni presenti in farmacia, ovvero le confezioni
immediatamente erogabili

» IN ARRIVO: sono le confezioni ordinate al grossista, ma non ancora consegnate in farmacia. Una
voita ricevute tale quantita andra a zero e le confezioni aggiunte alla quantita disponibile

» INVENDIBILI: confezioni rese dalla farmacia per rotti, scaduti, non conformi che ancora non seno
state prese in carico dal grossista

N.B. Il quantitativo standard di disponibilitd per ogni prodotto pud essere impostato
dinamicamente dalla ASL in base a parametri legati alla farmacia (fatturato, numero di
erogazioni...}. In questo modo viene garantito un massimo di pezzi ordinabili dalla farmacia per
una corretta rotazione dei farmaci.
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6.2 GESTIONE DEI PRODOTTI MANCANTI EROGABILI DALLA FILIERA NORMALE

GOpenDPC cansente di gestire eregazieni di prodotti mancant! (non ordinabili) ungo fa filiera DPC. In questo
caso particolare pud erogare lo stesso prodotto dalla fitiera NORMALE (in convenzione). Tale operazione &
possibile SOLO SE tutti i grossisti delia filiera sono effettivamente sprovvisti del prodotto che si sta tentando
di erogare. Questa verifica produrrd la generazione di una “notifica mancante” che attestera il fatto che
I'erogazione di quel prodotto non & stata possibile perché tutti | grossist! riscontravanc una giacenza nulla.

Muova Ricetta

Conferma Ricetia
La ricetta con 1 prodotto &' pronta per essere inserifa

v | confeziont di BRILIDUE 2% CPR 90t - G40546044 COHFERAME il

I predotti non sono disponibiti nefla filera DFE,
Confermare l'erogazione SOLO s¢ i intende caricare una ‘NOTIFICA MANCANTE' e quindi erogare i
prodotti dalla filiera normale.

= IMMETRG

Fig. 27 Tentativo di erogazione di un prodotto dalla filiera normale

Prodotti erogati

o BRILIQUE 36 CPH 90 MG { 240546044 | - GIACENZA MANCANTE

STAMPA HOTIFICA RAMCANTE

Fig. 28 Conferma di inserimento di una notifica mancante
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Lista Notifiche sancanti

ERIVICHID 5% CPR 30 845

BRILEGID 58 CIT 90 R

ERILIGUE 55 LR 90005

BRILGUE 55 CFR 50 0%

Mrate brsmiabons

9 fadbraio 17

ca-fehbraie. 17

15 nokerlee- 16

1%-rawenhrd- [

ZAIRETPIAS] ST

FRATI2402T40E

GTendnTASEARTES

BTREELEREBOTED
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Oy fabliraio 17 AAASLLAARRLAALY
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Fig. 29 Lista delle notifiche mancanti inserite in farmacia

FARMACIA TEST

NOTIFICA PRODOTTO MANCANTE

NUMERG  CODPRQUOTIC SPECIALITA”

DATA
CONCE RICETTA  PRESCRIZION

et DEOGHEILA

BRILIGUF 63 CFR S WG

S2EREITAEEILER WE2RT

By slabe conaulate lie flavii della segust]
[BROBSIETA TEST ) Indata: 20170205 16:33:48.008
[GROJEETA TEST 1 In data: 2170709 043354

Dol slanpa DHINAHT

Fig. 30 Stampa della nofifica mancante con verifica di interrogaziene delle giacenze dei grossisti

Relazione Teenica GOpenDPC 1.7 — Gennaio 2017

Goodmen.it




codmend

BARTEA [N i TG

7 GESTIONE DEI PTANI TERAPEUTICI [ERO - MON]

7.1 INSERIMENTO DI PIANI TERAPEUTICI [MON]

La gestione dei piani terapeutici per la regolamentazicne delle erogazioni sta recentamente diventando un
argomento di fondamentale importanza. A tal proposito GOpenDPC offre la possibilita di gestire i piani
previsti dal PHT e quelli eventualmente previsti a livello locale.

I piani terapeutici possono essere inseriti nel sistema direttamente attraverso la piattaforma da utenti ASL
accreditati oppure essere importati massivamente qualora le modalitd prescrittive dovessers rimanere
obbligatoriamente in capo a software regionali esistenti.

Dt seguito vengono mostrate le procedure autorizzative di inserimento di un piano e di erogazione dei
prodotti vincolati dalla presenza di un piano terapeutico valido.

Ricerca Assistito

Coidice Fiscale

Cognoma

Home

Oata i naseita

IGGAVIIAAAA)

; Etx' calcohsta 84,3
Fascia df ata' etaaduita
Loamnune resitdenyy MHLAMND

indirizzo di residenzas VIA BRERS 11

Patologia — seleziena —

s S R e

Fig. 31 ricerca di un assistitc in anagrafica per I'inserimento di un piano
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Data inizio vaiidia® (08 febbraio 2017 {
Mes! df validita' 112 :
Data fine validita (5 febbraio 2018
Rinnove Automatice
Miedicoy Prescritiore PRESCRITTORE FUGRI REGIONE  seieziona
Fig. 32 compilazione dati del piano
£
Astigtito Medico Bulorzzators
ALIGEEET DANTE Dats inlzle vafidiza'  Gi-fehiiaga T
BAAAL LA MBS A Madica preserittere FRZSCRHTORE FUGHEE RESONE
) Iesi di vaildita® 1
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Leztiizions b

INSULINE

| = INDETRO | D AVANT

Fig. 33 Assegnazione della categoria
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Fig. 35 Inserimento di un piano terapeutico
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Fig. 36 Stampa del B}ahemoria del piano terapeutico

7.2 FASE DI EROGAZIONE IN FARMACIA

Una volta inserito nel sistema il piano risulta ricercabile all'interno delle farmacie che potranno erogare
esciusivamente una confezione al mese dei prodotti associati alla categoria INS(Insuline).

Ricercando il codice fiscale otteniamo un piano terapeutico vatido {AUTORIZZATO) associato all‘assistito.
Proseguendo nel carrello & possibile notare che l'erogazione viene monitorata dai quantitativi e dalle
tipologie di prodetti erogabili in ambito del piano terpautico.

Nel caso specifico & possibile erogare esclusivamente una confezioni al mese di prodotti associati alle
INSULINE. In questo esempio di test utilizziamo il farmaco LANTUS per le erogazioni.
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Fig. 37 ricerca del piano terapeutico associato all’assistito
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Fig. 38 carrelle di erogazione in presenza di piano terapeutico

RESGEISE

Lo reila

035724246

A Hotiizzato
LARTUS*SOLDST SPEN s :

100ULIALIML Antizips cadenze

Rinvssente

Erpgawe

GaETlgadl

Relazione Tecnica GOpenDPC 1.7 — Gennaio 2017

(Goodmen.it




oodmenit

PARTNLY [ THE WG OO

Fig. 39 Erogazione di una confezione di Lantus
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Fig. 40 tentativo di erogazione di 2 confezioni, rimanente negativo
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Fig. 41 Tentativo di erogazione di un prodottc non ammesse dal piano terapeutico
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7.3 GESTIONE DEI CODICI ESENZIONE

GOpenDPC gestisce dinamicamente in fase di inserimento ricetta tutti i codici esenzione in modo tale da
poter gestire tutte le casistiche associate a patologie e tipologie di prodotti erogabili qualora fosse ritenuto

necessario differenziare esenzioni totali ed eventuali costi a carico dell’assistito.

BUH It AIORT 4518 HES 0152
FReCAA, BULIRR - B0LH: S
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H IHsE ARTRIT RTINS 0N ST SRAM ENTO VILERELE £ SISTTME0N
E .L'ﬁ‘: -‘.I-"I‘i\'.!_[ £ I AR PUTL o1F LISUai IO Tt 1M1 A G £ LA Sl -
Fig. 42 Gestione dinamica dei codici esenziona
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8 GESTIONE ORDINI [ERO]
8.1 GESTIONE ORDINI TRA GROSSISTA E FARMACIA

Come anticipato negli scorsi capitoli il sistema & fortemente integrabile con i differenti sistemi di
comunicazione messi a disposizione dai grossisti. Ognigualvolta una farmacia inserisce una ricetta per
prodotti non presenti in ministock oppure inoltra un ordine manuale, questo viene immediatamente
recapitato al grossista che lo prende in carico, consegna | prodotti e restituisce un feedback verso GOpenDPC
della corretta evasione detl’'ordine.

Un grossista pud decidere di integrarsi con la2 piattaforma secondo le proprie necessitd: utilizzare
direttamente le funzionalita di magazzino attraverso la piattaforma web oppure continuare ad utilizzare |
propri sistemi ed integrarsi con i servizi web service che permettono di interagire con ordini, ddt e consegne
in moda altamente dinamico e interoperabile.

Di seguito vengono spiegati i possibili stat! che un ordine pud assumere durante il cicdo di vita
farmacia/grossista.

- ORDINATO: f'ordine & stato effettuato dalfa farmacia e non & stato ancora confermato dai grossista

- ANNULLATO: annullamento dell'ordine da parte della farmacia. L'annullamento pud essere
effettuato solo se 'ordine non & stato ancora confermato dal grossista

- CONFERMATO: il grossista ha preso in carico ['ordine, generato if DDT e spedito i prodotti. Nelia
maschera "Gestione DDT" compare un nuovo DDT in attesa di consegna per fa conferma

- RIFHUTATO: rifiuto ¢ annullamento dell'ordine da parte del grossista

- EVASO: | prodott! sono stati consegnati e fa farmacia ha confermato il DDT nella mascheta Gestione DDT
- NON EVASO: l'ordine non ¢ statc evaso dal grossista

Di seguito viene mostrata la maschera di gestione degli ordini in farmacia.
Le funzionalita dell‘applicazione web dell'utenza grossista verra descritta nel capitolo dedicate numero 13.
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Fig. 43 Consultazione ordini
8.2 INOLTRO DI UN ORDINE MANUALE
1f sistema consente di inoltrare ordini ai grossisti in due casi distinti;

« ORDINE AUTOMATICO: ognigualvolta viene inserita una ricetta che necessita di prodottt non
disponibili in farmacia oppure un’erogazione di prodotti ministock che necessitano di un ricarico
automatico

» ORDINE MANUALE: ia farmacia pud ordinare al grossista manualmente i soli prodotti gestibili
attraverso ministock fino alia sogfia consentita

Hhrossista destinatario
Prodotto

Quantita’ .

CUHFERMA ORDGHE X

G76% 65 \
LIERANE ESIR ZOGOUT G, 20

Fig. 44 ordine manuale al grossista

8.3 INTEGRAZIONE DIRETTA CON I GROSSISTI PER LA VERIFICA DELLE GIACENZE
DISPONIBILI

Lintegrazione del grossisti risulta essere efficiente anche per l'interrogazione delle giacenze di tutti i prodotti
ordinabili nei magazzini.
In tutte le fasi descritte in precedenza in cui e necessario emettere un ordine (che sia automatico o
manuale) risulta fondamentale conoscere le gfacenze dei grossisti per i prodotti richiesti. L'ordine viene
emesso in base alle effettive disponibilita dei grossisti della filiera. Gli algoritimi di scelta della tipologia di
ordine e del grossista destinatario possono dipendere(scelta di analisi), oitre che daila giacenza disponibite,
anche dalla lista di grossisti preferenziaii espressa datla farmacia tramite le impostazioni iniziali.
Le tipologie di ordini che possono essere gestite da GOpenDPC sono:
- ordine diretto, tra una farmacia e un magazzino preferenziale, quando la giacenza del
magazzino preferenziale permetie di evadere direttamente l'ordine

+ ordine indiretto(procuro} , tra una farmacia, un magazzino non preferenziale e il

primo preferenziale quando si verifica una mancata giacenza nei magazzini preferenziali
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* ordine misto, tra una farmacia e pill magazzini preferenziali, quando I'ordine pud
essere evaso sojo da pil di un magazzine preferenziale (non evadibile

direttamente da nessun magazzino preferenziale)

« ordine misto+indiretto, tra una farmacia, aimeno un magazzino preferenziale e

almeno uno non preferenziale.

Goodmen, it
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9 GESTIONE DDT {ERO]
9.1 GESTIONE DDT
La gestione degli ordini tra farmacie e grossisti avviene con I'emissione di ddt di consegna. Ogniqualvolta un

ordine inoltrato dalla farmacia viene presc in carico dal grossista, viene generata una “bolla elettronica” che
it farmacista vede nella piattaforma e che deve confermare quando ricevera fisicamente i prodotti.

Gestione Documenti di Trasporto

Stato del documento Tt " 11 bevas

E Tutt

Filtro numers docunief 1y stiesa d) cobseuna

L Comsegnal

Manceta consepna

e g difiutata L et (R

Consegnain  i0-fobbyais 17

BH71 . . R
T
GROSSISTA TEST 1D teasportn 123
10 ordine GOODCUMI4L  1-{ebbrain. 17
Cofisegnate  Hr-novembies 1
21427 _ AR, e e
i+ GROSSISTA TEST {0 trasporto 343
D erdine 300000628 S-novembre-t6
Lonmegrato  id-nosembig. 16
H TA TES]
CHOLSIYFA TEST 19 trasporie 1234
1D ordine CODSKK3E  I4-novambee- i
Comgegnate  28-attohre-18
1443 R ) [
iy GROSSISTA TEST il trasparto 567

0 ordine QIGO0 28-atiobre- 16
Comszgmate  28-ottofre. 16

Fig. 45 Gestione DDT

I possibili stati di un DDT allinterno del sistema sono:

- IN ATTESA DI CONSEGNA.: i prodotii sono stati spediti e sono in aftesa di consegna presso la farmacia.
Quando it DDT & in questo stato appare i pulsante "Sefeziona” con il quale la farmacia potrd confermare lo
stesso una volta che | prodotti saranno effettivamente consegnati.

- CONSEGNATI; stato in cui i BDT vanno una volta che sono stati confermati dalia farmadia

- MANCATA CONSEGNA: quando I'ordine non viene evaso dal grossista il relativo DDT entra in questo
stato
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10 GESTIONE RESI [ERQ]

10.1 INSERIMENTO DI UN RESO £ TRACCIATURA

Il sistema consente di rendere i prodotti consegnati in farmacia se rotti, invendibili o prodotti che in fase di
conservazicne in farmacia sono prossimi alla scadenza in base ai parametri temporali definiti in fase di analisi
(esempio: un prodotto deve essere obbligatoriamente reso se la data di scadenza & < o = a 30 giorni).

In fase di inserimento di un reso deve essere specificato obbligatoriamente il motivo per cui si sta rendendo
il prodotto, il grossista destinatario e i prodotti da rendere. Una volta inseritc il grossista lo prende in carico e

riceve i prodotti elencafi.
Durante il flusso di reso la quantita viene convertita da disponibile a invendibile in farmacia. Analogamente |l
grossista carichera il prodotto se il reso contiene prodotti rivendibili altrimenti alimenterd la sua giacenza

invendibile,

Gestione Rest

Grossicta destinatarie GROSISTA TEST -

Prodotto 026966045 CLEXAME-BSIR 400OUF 0,40
Quantita B

Casals i 1esa Iwr_d—‘f[:;aaﬁugvﬂm-ra“

AHNULEA =

P olale Seizl
0904044, -~ —. -
B 1 ocus 1 geTIo COMFERMA RESE » |
Elenco resi caricati
Grussia Laly

$E. qavehos B Ty

GHGSSISTA TEST ;;_f;““ e B o CLEXANETSSIR 200N 0,000 - B20F6045  guanking cara lfmij
GROSHSTA TEST fif?i‘“b""" * + CLEWAME'GSIR AZ00UN 0085« AZ60RG0G  uantina resa | :!zm
GHGSHEA TEST Lot o WFLUVAL TSRO 1617 DIBESIN  quennn’ i €d | R
P T

GROASISTA TEST i o FLUAD S BLEL -AG0 1817 - 05 IBHETI quanuit resa 2 631{

forsn

Fig. 46 Gestione resi e consultazione delio storico

Ottre al reso elettronico comunicato direttamente al grossista il sistema pud generare anche un ddt di reso in

formato PDF
Il reso & tracciato aif'interno del sistema: | dati della farmacia, del grossista destinatario e dell'eventuale

assistito la cui ricetta ha generato un reso vengono salvati univocamente in GOpenbPC.

Le utenze di monitoraggio [ASL - REGIONE] hannc a disposizioni t dati movimentati dalle farmacie anche in
ambite di comunicazione di resi tra farmacie e grossisti,
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11 GESTIONE DEI PRODOTTI EQUIVALENTI [ERO - MON]

11.1 GESTIONE DEI PRODOTTI EQUIVALENTI

Anche in ambito di distribuzione ed erogazione in DPC & importante gestire dinamicamente la sostituzione di
determinati prodotti con | relativi equivalenti. A tal proposito GOpenDPC consente di importare i dati di
associazione tra prodotto primario ed equivalente in modo tale da poter gestire lo scambio in fase di
inserimento ricetta e gestione del ministock.

Analiziamo in modo distinto i due casi;

» INSERIMENTO NUOVA RICETTA: guando si sta per inserire una ricetta contenente prodotti che
ammettone un equivalente ordinabile nella filiera, il sistema propone lo scambio ed ordinera
automaticamente | prodotti equivalenti presso il grossista, se disponibili.

Nuova Ricetta

Conferma Ricelta

La ricetta con 1 prodotio e pronta per essere inserita

» 1 confezioni di BRILIGUE 6 CFR 90 245G 0405340045 Conferma 3]
prodotio
1l prodotto che si sta per ordinare amimette un equivatents, Con_ferma
equivalente

procedere alta sostituzione?

Fig. 47 ordine di un prodotto equivaiente
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il prodotto selezionato pub essere sostituito con un equivalente.

Selezionare un equivalente oppure dichiararne la non sostituititita:

CLCPIDGGREL AUR
ZBLPR THG

PEOLOTTE HOw SOSTITUIREE ZOSTITUISC PRODOSTD

Fig. Proposta di equivalenti e possibilita di segnare *NON SOTITUIBILE'

s  CAMBIO DI PRODOTTO IN MINISTOCK: se per un determinato periodo di tempo un prodotto
definito come conservabile in ministock non risulta essere disponibile lungo la filiera oppure viene
deciso di conservare un prodotto diverso in stock, il sistema consente di modificare dinamicamente
lo stato di un prodotto e rendere "STOCKABI.E” un prodotfo equivalente. Tale parametro, gestibile a
livello di utenza Asl-regione, consente alle farmacie di ordinare e gestire nel ministock il muovo
prodotio equivalente,

N.B. Gli eventuali obblighi di scambio o proposte di scambio con decisione delegata alla
farmacia sono parametri gestibili dalle utenze ASL che possono modellare il sistema come
ritengono pidi opportuno.
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12 MONITORAGGIO ASL — REGIONE [MON]

12.1 CONSULTAZIONE IN TEMPO REALE DELLE GIACENZE DELLA FILIERA
II sistema consente di monitorare in tempo reale le giacenze di tutti | prodotti in DPC allinterno det
magazzini e le giacenze all'interno delle farmacie di quelle referenze che eventualmente risultano distribuite

nei ministock delle farmacie.
Tali funzionalita sono rese disponibili all'interno dei modul di menitoraggio ASL — REGIONE.
Il dettagtio del come viene gestito il ministock all'internc delle farmacie viene demandato a capitolo num. 6.

La maschera principale offre un resoconto totale dei quantitativi dei singoli prodotti presenti nella filiera.
Selezionando i prodotto si pud avere il dettaglio delta glacenza di prodotto allinterno di ogni grossista e
anche quante confezioni sonc presenti in farmacia se il prodotto & una referenza gestibile attraverso il
ministock.

Il dato visualizzato é sempre aggiornato in tempo reale I.

Il tipo di giacenza viene gestita dinamincamente in modo tale da evitare errori di sovrapposizione di
disponibilita. La giacenza pud essere:

« STOCK: quantita effettivamente disponibile allinterno def grossista/farmacia

o IMPEGNATA: il grossista ha impegnate una quantita prendendo in carico un ordine ma le confezioni
nan seno state ancora consegnate in farmacia; In veritd queste confezioni non sono ordinabili da
altre farmacie.

» IN ARRIVO: quantita ordinata daila farmacia ma che non ha ancora in stock; dopo Vevasione di un
ordine tale quantita sard convertita in stock

» INVENDIBILE: quantitd generata da resi o restituzioni

Consultazione Giacenze

# Confeziond

Frogocio faniziens

Foitah=

Far

| Stoen
o CLEXAME™ 651K ¢ Impegnata
£ 200001 0,200 pm

inar o

#

.. [ Ms‘t';,t-s\- -
| [ 026966046 ] R,
| CLEXAME*6SIR frmpeunata
1 4000U 0,400 Do s e

: il prriva
e PR

. = invendipite

!. T ...._......_._.é_..swc:\

: [DETfﬂlﬂal] R
" LONGASTATIHA | dmpegnats

: LARI‘FL 30MG i e mm—

. Y lnarrve

| B ' Trvendiile

Fig. 48 Riepiloge delle giacenze neile farmacie e nei grossisti
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Fig. 49 Dettaglio di giacenza del prodotto CLEXANE *6SIR in ogni grossista o farmacia

12.2 STATISTICHE DI CALCOLO SULLA COPERTURA DEI PRODOTTI PER LA FILIERA E
PROPOSTA DI RIORDINO AUTOMATICO

Le Asl devono devono essere in grado di monitorare costantemente la copertura dei prodotti lungo la filiera
dei grossisti in modo tale da garantire il corretio fabbisagno alle farmacie e agli assistiti.

A tal proposito GOpenDPC consente di avere aggiornamenti in tempo reale sulle statistiche di eragazione;
tutte le statistiche sono anche esportabili attraverso servizi web o scaricabili nei pili canonici formati file per
fa condivisione (.csv, .xls, .ixt).

Oltre alle statistiche GOpenDPC offre agli incaricati di effettuare ordini alle case farmaceutiche; uno
strumento utile per conoscere quando ordinare prodotti e quanti ordinarne per garantire il fabbisgono nella
filiera per il pericdo selezionato.

Lalgoritmo sfrutta le statistiche di erogazione e calcola una stima del numero di erogazioni future proiettate
mese per mese per ogni singolo predotto. Il dato acquisisce ulteriorie sicurezza e precisione nei casi in cui
vengano adottati piani terapeutict: viene effettuato un calcolo dell’effettivo prescritto considerando
tutti i piani terapeutici in corso di validita e viene generato un limite superiore di quante
confezioni potranno essere erogate in quella cadenza mensile. I valori ottenuti vengono messi a
confronto con le effettive giacenze totali nei grossisti e nelle farmacie; tale confronto
restituisce il risultato di quando sara opportuno effettuare un nuovo ordine per evitare periodi
di "sotto scorta”,

Nelle immagini seguenti vengono esposte le giacenze di strisce e lancette distribuite in DPC confrontate al
prescritto nei messi successivi per ottenere un prospetto di quando dover effettuare un nuovo ordine per non
rimanere sotto scorta.

1t sistena offre anche la possibilita di effettuare proposte e proiezioni di ordine considerando il consegnato
del singolo grossista piuttosto che I'erogato globale.

Riepilogando: l'utente inserisce l'intervallo di date per cui vuole considerare Ferogato o il
consegnato; specifica quanti giorni di copertura vuole ricoprire e il sistema calcola
automaticamente per ogni referenza quante confezioni ordinare per garantire quella copertura.
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Fig. 51 Proposta ordine per il singolo grossista
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12.3 CONSULTAZIONE DEL FLUSSO DELL'EROGATO

GOpenDPC garantisce un controlle ed un monitoraggio a tutto tondo di tutte le transazioni che avvengono
fungo la filiera distributiva. 1l modulo di MONITORAGGIO consente di consultare e tracdiare in tempo reale le
erogazioni effettuate dalle farmacie agli assistiti.

AT

Controtlo erogato

5L

Hika Erngatori{ 7]
. .

Fig. 52 Maschera CONTROLLO EROGATO

I livelli di fiitraggic messi a disposizione sono avanzati e consentono di ricercare per ASL di appartenenza
della farmacia, per farmadia, per codice fiscale dell'assistito, per stato dell'errogazione [APERTA, CHIUSA,
CONTABILIZZATA, ANNULLATA] e impostando un determinato intervallo di date.

: 3 Erogaziont Lrovate S L earren XL E scarica Z5V

S

Fig. 53 Ricerca deile erogazioni effettdate dalla Farmacia Test
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LO10213 3 AZIENDA SatTARIA LOCALE ALESSANDRRA
[O102 12} ATIEMDA SAHITARIA LOCALE &5TI

[ GUEPOF ] AZEENEA SANITARES LOCALE AL
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{00218 T AZIENDA SANITARLA LOCALE CHZ

i
i
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:
:
:
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ASALEALRBAALALAE

riskarapa

a FARMACLY H
USEYILLEA JCLERAY DY ESIR ZOMUI 8 2L . pee, | H i

Fig. 54 Esempio di ricerca Avanzata

Tutte le funzionalita di controlio e monitoraggio vengono supportate dall’'esportazione diretta in formati
EXCEL e CSV per garantire il download immediato dei report.
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12.4 CONSULTAZIONE DEL CONTABILIZZATO E DEL FATTURATO

GOpenDPC garantisce inoltre un controllo ed un monitoraggio del contabitizzato e del relativo fatturato. Il
meduio di MONITORAGGIO consente di consultare le pracedure di contabilizzazione.

Controlle Contabilizzato

H : ! Numero 12784 det 09-febbraio-17
i ) ﬁ F’res:di in DPC ASL 0?0208

i , scr'denm pogumenm o9- apn!e 17

' Numero f?r’pa del fi-novembre»'!&
PFE'SJ(!! in DPC ASI_ 010208

A
; : ,crdenza pagamenm f5 gmnam ??'
: Numem 21/pa det 09vsettembre- 16
- Presadr in DPC ASL 070208

scﬂo‘enza pagam onro D? navembr: 1'6

Humero 23/pa del O?—svtrembre 1'6
Presrdl in DPC ASL 910208

smde 12Q pagome! nto 07-novembre 16

. Num Sro f Zfpa det DT-settembre io
: F’resrm fn DPC ASL 0!0208

smdenza pogamenm of nevembrr-fé

AEL
Lxsxa E' ogamn {1}
Al

i Totale ricette: ¥
i Totale prodotth: 4
{ Totale predort: 5

Totaie rn,ettx: 2 !

Trusanrith

Totaie ricette: 2

Totale prademi: 2

:
TOtaze umta 4

Totaie ncette k)

Totate unm 5

1 Totxie unita: 3

Tatais prodorti 2

ey Ao

Sy - :
€11,00 + : g e e
[l\fA} € 2,42 =i, ;

Totale E 13 42

er:rcm ;
{T¥A) € 16,94 » | L

Totate @ € 93,%

Totale £ 26 84

€ 2? 50 «
{N,—«}€ 6 05 =

Tota{e E 33 55

€ 16,50 + ;
(VA €363 - |;

Totate €ZD 13 i

Fig. 55 Maschera CONTROLLO CONTABIL IZZATO

E’ possibile ricercare le fatture generate dalle farmacie attraverso la piattaforma e consultare it pdf o I’xmi

ricevuto dalla ASL per il rimborso.
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Fig. 56 Ricerca delle erogazioni effettuate dalla Farmacia Test

Controllo erogare

[ 010253 ] AZIENE SAHITARIA LOCALE GLESSANDREA
[ (10212 ] AZIENPA SAHITARIA LOTALE ASTI

[ G10207 ] AZIEUDA SANITARIA LOTALE BE

[ 0210 ] AZIEMDA SANITARIA LOUALE CH

{00211 ] AZIEHD, SANITARIA LOCALE £N2

1 (0208 ] AZIENDA SANITAKLL LOCALE HO

R VL

i
H
i
i

3 Erogazioni trovate SR peariea XLS E scarica C5Y

| Parsecis 1851

CHILSA i

n FREMALLY
4§ D2aTH I3 T CUTMAKEAEIR 2000 0, Wl - T
stanga

= EARRALL !
[ UFRYEELEF T ULEY A B ESIR US O. 2AL - DFT

Fig. 57 Esempio di ricerca Avanzata

TJuite le funzionalita di controllec e monitoraggio vengono supportate dall‘esportazione diretta in formati
EXCEL e CSV per garantire il download immediato dei report.
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12.5 GESTIONE DELLE FILIERE MULTIPLE E CONFIGURAZIONE DINAMICA DEI DISTRIBUTORI
INTERMEDI £ CAPOFILA

Il sistema pud essere modellato in modo tale da poter gestire agevolmente uno schema distributive di
prodotti in DPC secondo un modelio gerarchico CAPOFILA-RAGGIERA o secondo un modello dove tutti i
grossisti possono ricevere ordini diretti dalle farmacie senza distinzioni gerachiche per J'evasione degli ordini

o la ricezione dei prodotii.

Questa elasticita garantisce agli utenti ASL-REGIONE di poter caratterizzare la gestione della distribuzione
secondo le necessita. Inoltre i sistema consente di intervenire in corsa offrendo a possibilita di modificare it
ruolo del singolo grossista all'interno della filiera in modo assolutamente trasparente senza creare probiemi

al flusso distributivo.
Di seguito vengono mostrati due schemi esemplificativi dei due scenari:

» CAPCFILA — RAGGIERA

SCHEMA TRACCIABILITA' FARMACI IN DPC

{Dac Acqu-sin]

- boda - Cad. Malarale
e - Unia
: Jargatura - Magazzino
- Prezsn
- Lotta
X S S
Bapbritsare bntevtrera f Tuspimittee: ledswiivedis .
RAGGIERAL | RAGGIERAZ |
| ._/.‘ '\\ - yl

- Lot

- Lot
-AlC - BIC
- Targatura - Targatura

T - Cod Matsrizle
CTi LA

|- Loto

i - Ueatro di Costa

- Taryatura

Sagawra
- AN

-

joodmenit | ASSISTITO |

BRI I (N L [ e & T H 4

Fluszo Dt

e
samtacwnsn Eayion o Carco
L]

Flussa di Scamcs
Manimentazione [CatcodScance)

Fig. 58
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«  MODELLO PARITARIC

SCHEMA TRACCIABILITA’ FARMACI IN DPC

[Dac Acquista]

Shoto e - Cod. Materiale
i Ry ; - Unita
- Targalira - Targalura - Waparzing

- Lotto - batia - Lodo . - Prazzg

. Scadenza - Sradenza - Seasenza _Lome

- AIC -AIC - Al

- A - B
- Targalura - Fargalara

~, - Cod Matesiale
- uUnta
.- |- Letio
- |- Cardeo di Costo

;

- Targalura :

- Targatura

hc

‘OOdmen.iT ‘ ASSISTITO

«
Flusen Dati
Flussa dr Carco
Flugso ot Scarico
Movimentazione {CancalSeanca)

1l

T - PARTNER M IETUACLOSY /.:

Fig. 59

12.6 GESTIONE DELL'ANAGRAFICA DEI PRODOTTI TRATTABILI LUNGO LA FILYERA

Lanagrafica dei prodotti distribuibili in DPC rappresenta un parametro di fondamentale importanza vista fa
grande variabilita dei farmaci che vengono trattati nella lista concordata dei farmaci DPC.

GOpenDPC ¢ direttamente integrato con la banca dati del Farmaco (BDF di FarmaDati) e quind

GOpenDPC garantisce aggiornamenti automatici e giornalieri dei prodotti, ma offre anche un pannelio
dedicato alle utenze di monitoraggio per fa gestione dei prodotti distribuibili lungo ia filiera. Con il pannello di
gestione appena descritto & possibile utilizzare le seguenti funzionalita:

Inserire un nuova prodotto

Eliminare un prodotto

Modificare un prodotto

Impostare un prezzo di tariffazione

Impostare un valore di onorario distributivo DPC (di solito impostabile globalmente e

* " 8 &
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non a livello di singolo prodotto)

rogtotll trovatiz 17
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CLEXAMNE T'SC 2F 10000U) THL
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C0z8111085  CLEXAME T'10FSIR G000 0.5k,

DZEBAE0ME  CLEXANE "8SIR 400011 0.4ML

G2TI046  CLEXANE T2FSIR 000U 0,601

029111059: CLEXAME T-2FSIR 800000 0 8a1L

: UZESEGDG‘; CLEXAMEGSIR 000U 0,4ML 35T

Fig. 60 Ricerca Prodott
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Fig. 61 Modifica prodotti
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12.7 GESTIONE DEI PIANI TERAPEUTICI [MON]

La gestione dei piani terapeutici per la regolamentazione delle erogazioni sta recentamente diventando un
argomentoe di fondamentale importanza. A tal proposito GOpenDPC offre la possibilita di gestire i piani in
modo tale che lerogato non si discosti in alcun modo dalieffettivo prescritto per quantitativi e per

appropriatezza dei prodott! effettivamente consegnati.

I piani terapeutici possono essere inseriti nel sistema direttamente attraverso la piattaforma da utenti ASL
accreditati oppure essere importati massivamente guzlora le modalita prescrittive dovessero rimanere

obbligatoriamente in capo a software regionali esistenti.

D seguito vengono mostrate le procedure autorizzative di inserimento di un piano.

Ficerca &ssistito

Codice Fiscale

Cognoms

Mome

Rl

{ata di nascita T Py

1 (BGENEAARAL
F
Etn' caicolatn 84,3
Fascin & a3 eta’ aduita
Comune residenza MILAND

ndirizzo di residenza  VIA BRERA 11

I e BNl L e T P I AR e . LS

Patologia |- seleziona -

Fig. 62 ricerca di un assistito in anagrafica per {'inserimento di un piano
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i = s e
Oata inizlo validite 09 fehbraio 2017

Blesi of validia'

TR o D ¥R T L DA 53 Ve e

Data fine validita | 08 febbraio 2018

Hinnovs Autocmatico
Medico Prescriitore PRESCRITTORE FUORI REGIONE  saleziona
)
Fig. 63 compilazione dati del piano
Asgistito headice autorizzatore
ALGHIERT DAWTE [Data inizio validita”  G9-febbran-17

LA xml{\;ﬁ_p\‘,l‘v\;v:;‘mﬁ Redico prescrittore PRESCHGT TURE FUORIREGIONT
Rlesi di valid/' =

Saleziona

_ INSULINE

|« INDIETRC | - AVANTH

Fig. &4 Assegnazione della categoria
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Fig. 65 Gestione dei quantitativi e delie cadenze
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codmend

o AR R

Meadica Autonzzaicre LILLAZ EMMA [DISTRETTZ 1 MORGEX)
Medico Prascrittore PRESCRITTORE FUORI REGIORE

eadanza MENSILE

AUANTITA" PER CASENTA:  gaf I3

1 2 0%-feb-17 Ga-rrar-17
1 PZ 09-mar-17 08-ape-17
1 Pz (8-apri7 U8-mag-17
t 274 O8-mag-17 0&-giu-17
1 PZ UB-giu-i7 08-lug- 17
1 PZ  08lhgi7 08-aga-17
1 Bz OG-zgo-17 O set-17
1 Pz fo-sat-17 Q8-08t-17
1 Pz 09-oit-17 C-non-17
1 (274 Oteriov- 17 08-die-17
1 Pz 08-cie-17 0f-gen-18
1 Pz 08-gen-18 O8-fed-13

Fig. 67 Stampa del promemaria d.el .piano teréﬁeutico

L'utenza ASL. — Regione dispone inoltre delta funzionalitd di ricerca del piano teraputico con pud effettuare in
un secondo momento i seguenti interventi su un piano:

« MODIFICA DELLE BATE DI INIZIO E FINE VALIDITA’ DEL PIANO

e MODIFICA DELLE CADENZE {INTERVALLI) DEL PIANO TERAPEUTICO
+« MODIFICA DEI QUANTITATIVI EROGABILI

+ MODIFICA DELLE TIPOLOGIE DI PRODOTTI EROGABILI

» ANNULLAMENTO DEL PIANC TERAPEUTICO

» RINNOVO DEL PIANC TERAPEUTICO
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Fig. 68 ricerca del piano terapeutico

Nelfimmagine seguente & possibile analizzare il dettaglio delle cadenze del piano terapeutico, mettendo in
evidenza I'erogato e il rimanente in ogni singola cadenza a fronte defl’autorizzato/prescritto.
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Fig. 69 Analisi delle cadenze del piano
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Fig. 70 Modifica delle cadenze e dei quantitativi del piano terapeutico

Asgistito

BAI UCLIDANIELE
B oL EAHS0E5 3K Medico autorizzatere
[Hedico prascrittore

Patologia

CAOTT 30350 A0
FETTOROES! GO Gl

Inizie validita’ ¥

Fing vallcita' 2:-dec
Burata

P2 mest

tuntaro 1634238483

Fig. 71 Annullamento di un piano terapeutico
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12.8 GESTIONE DI LOTTI, DATE DI SCADENZA, CODICI TARGATURA DEI FARMACI

GOpenbPC & stata pensato per poter offrire qualunque tipo di servizio aggiuntivo rispetto agli standard di
gestione del processo di distribuzione per conto DPC.

Qualora venisse ritenuto necessario, it sistema sarebbe in grado di gestire una tracciatura ancora piu rigorosa
dei prodotti erogati: oltre a tracciare cosa un assistito ha ritirato in farmacia e da quale grossista provenivano
i prodotti GOpenDPC pud registrare e marcare univocamente fa singola confezione consegnata.

Questo & possibile grazie all'inserimento nella piattaforma del codice del lotto, della data di
scadenza e del codice targatura della confezione che si sta per erogare.

Sono previste due modalita di prelevamento dei dati la cui scelta di adozione cendiziona il punto all'interno
della filiera in cui guesti dati transitano nel sistema.

1 dati di tracciabilita del farmaco possono essere inseriti;

« IN FARMACIA AL MOMENTO DELL'EROGAZIONE: quando la farmacia sta per erogare il
predetto {¢ lo sta rendendo) deve inserire nella maschera apposita il codice del lotto, ta data di
scadenza ¢ il codice targatura (se richiesto).

« PRESSO IL GROSSISTA IN FASE DI EVASIONE DELL'ORDINE:  guando il grossista prende
in carico un ordine ed allestice i prodotti deve inserire nella maschera apposita if codice del iotto, la
data di scadenza e it codice targatura (se richiesto).

Inserimento documento di trasporto Numera trasporto o 5 0w COWFIRMA
Prodotta Codice #lotto Scadenzs Targatura
¢ = ot iy e s e, U, tvar e et anam et et v,
: CLEXAME6SiR Z000U 0, 28L 026964034 '
£

CLEXAHE®6SIR 200001 0,20ML 026366034

Fig. 72 Inserimento dei dati di tracciabilita del farmaco
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13 MONITORAGGIO GROSSISTA [MAG]

GOpenDPC necessita di una forte integrazione con i grossisti della filiera distributiva. A tal proposito |l
sistema dispone di web services avanzati che offrono tutte le funzionalita per una corretta gestione degli
aordini. Oltre ai web services che garantiscono interoperabilita permettendo ai grossisti di comunicare ed
integrarsi con il sistema senza abbandonare i propri software interni, viene messo a disposizione anche un

modulo web dedicato con cui le utenze allinternc dei magazzino possono gestire giacenze, ordini e giornale
di magazzino.

13.1 GESTIONE DELLE GIACENZE INTERNE [MAG]

Il grossista pu® consultare le proprie giacenze interne dei prodotti e modificare o inviare segnalazioni in
tempo reale in caso di disallineamenti.

T R

Coagice

In stock . bpegnaes o Ia arrfve > Hspenisiie -

Quantita stack ar

Uitiens, wgpinr ety 23 atiace b (53R : 1

Canferms i

Fig. 73 Gestione giacenze

12.2 GESTIONE ORDINI E GIORNALE DI MAGAZZINO [MAG]

I grossista pud gestire ordini, prenderii in carico e confermarli. Inolire & possibile consultare tutte le
movimentazioni di giacenza in ingresso ed uscita.
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Fig. 74 Gestione ordini e giornale di magazzino
inserimente documente di trasporto Humero trasposto £ CONFERMA
Predotio Codice #lotto Scadenza Targatura
CLEXANE*6SIR 200001 0,204 026966034 T [ N
CLEXANE*65IR 200010 0,21 gree66034 T T
Fig. 75 Conferma di un ordine
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14 SOLUZIONE TECNOLOGICA

14.1 METODOLOGIA DI SVILUPPO

La metodologia di sviluppo adottata da Goodmen.IT € la metodologia AGILE at fine di garantire elasticita ed
una pianificazione adattiva al prodotto software; I'obiettivo & quindi focalizzato sul cliente in modo tale da
garantire frequenti rilasci (early delivery frequent delivery) di software funzionante ed evoluto.
Nefl'ambito di questa metodologia le singole fasi def processo di sviluppo nan sonc svolte nell'ordine definito
da una metodologia classica a cascata ma distribuite uniformemente all'internc del ciclo di sviluppo.
Vengono quindi definite delle priorita da associare ad ogni singola funzionalita del sistema (SCRUM) e per
ognuna di esse, in base alf'ordine definito da tali priorita, vengono realizzate le attivita di analisi,
progettazione, svituppo, test e rilascio. Definita fa durata dell'intervento che il team effettuera sul software e
le funzionalita prioritarie da sviluppare tutte le attivita di processo si distribuiscono in modo uniforme lungo ia
duratz del'intervento  denominato (SPRINT). Le funzionalitd completate vengono rilasciate
sistematicamente ed integrate ail'interno del prodotto finito.

La scelta & dunque quella di preferire uno stile adattive al prediitive della metedologia classica.

el

Working increment

P t Backi i '
roduct Backlog Sprint Backlog Sprint of the software

Fig. 76 Processo SCRUM

14.2 PROCESSO DI SVILUPPO
Il processo di sviluppo utilizzato si articola nelie seguente fasi

« Analisi dei requisiti utente
attivita preliminare allo sviluppo ¢ alla modifica/nuova implementazione software che definisce in
mode chiaro ed univaco le funzionalita che il nuovo sistema deve offrire ovvero tutti | requisiti che il
prodotto software sviluppate deve soddisfare e garantire in fase di rilascio. L'obiettivo di questa fase
é la stesura delie specifiche dei requisiti con I'associazione di cast d'use, diagrammi di stato e fa
distinzione dei reguisiti non funzionali che lo sviluppo del sistema implica.

Documentazione rilasciata: Specifica dei requisiti

+ Disegno dell'architettura
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In questa fase viene definita I'architettura generale de! sistema mettendo in evidenza come fe varie
componenti @ i moduli del sistema interagiscone tra di lore. Afl'interno defl'architettura vengono
analizzate le specifiche dei singoli moduli e i relativi piani d test ed integrazione.

Accanto all'architettura software viene anche definito il progetto logico e concettuale della base dati
che caratterizzera il software. Il modello adottato per I'analisi e la progettazione dei database e il
modello E-R.

Documentazione rilasciata: Architettura del sistema, Progetto base dati, Schemi concettuali
e logici, Specifica dei moduli funzionali, Piano di test ed integrazione

s Progetto di dettaglio, Sviluppo e Test
In questa sezione il progetto viene ulteriormente raffinato e predisposto per lo startup della fase di
sviluppo.
La fase di implementazione & corretta se concretizza opportunamente la soluzione software definita
nefle fasi precedenti di analisi. Nellambito dellintervento vengono sviluppate le funzionalitd
prioritarie (SCRUM), integrate alfinterno del prodotto e opportunamente testate in ambiente di
sviluppo.

Al termine di questo passaggio il sistema o parte di esso (metodologia Agile) pud essere definito
Completo ed efficientemente testato in ambiente di sviluppo.

Documentazione rilasciata: Progetto dettagliato della base dati, Progetto dettagliato dei
moduli funzionali, Documentazione dei test di modulo ed integrazione

» Rilascio

It buon esito dei coliaudi in ambiente di sviluppo comporta la pubblicazione definitiva del sistema
software in ambiente di produzione e la messa a disposizione delle nuove funzionalita implementate
secondo e determinate regole della licenza d'uso del software adottata. In fase di rilascio vengono
anche emessi tutti gli strumenti per un corretto utilizzo del sistema software.

Ogni manuale rifasciato in questa fase ¢ indirizzato ad una precisa figura che identifice un ruolo
utente ben definito all'interno del gruppo che deve interfacciarsi con il sistema software (es. utente,
sistemista, installatore ecc...).

Conclusa ia fase di rifasdio il sisterma assume uno stato finale all'interno dell'ambiente di produzione,

Documentazione rilasciata: Manuale utente, Manuale operativo e di gestione, Manuale
tecnico

14.3 QUALITA' DEL SOFTWARE

Il software prodotto garantira un buon livelio di qualita rispetto alle norme ISO sulla qualita del
software. In particofare lo standard di riferimento & 'ISO/IEC 9126 che con 'ultima versione I1SO/IEC
25010:2011 definisce una serie di linee guida per lo sviluppo det codice e dei parametri metrici per
una corretta valutazione di un software di buona qualita. Uniformarsi a tale standard garantisce nella
maggior parte dei casi migliorare 'organizzazione di tutti i processi all'interno del ciclo de! software il
che implica come conseguenza immediata una qualita superiore del prodotto sviluppato.
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Il modeile di gqualita che contribuisce alla valutazione del software si basa su sei macro-
caratteristiche generall le quali contengono a loro volta delle micro-caratteristiche valutabili tramite
opportung metriche di valutazione.

FUNZIONALITA'
Un sistema software funzionale soddisfa in modo congruo ed esaustivo tutte le specifiche definite in
ambito di analisi progettuale
« Appropriatezza
il software fornisce un set di funzioni adatto ai compiti e agii obiettivi deil'utente
» Sicurezza
il sisterna software garantisce la sicurezza dei dati permettendo accesso, lettura e modifica
solo agli utenti autorizzati e negando ie operazioni af resto di essi
+ Interoperabilita
livelio di capacita di integrazione e comunicazione con aitri sistemi
* Accuratezza
capacita de! software di restituire dati in output concordi con i risuitati preventivati
« Conformita
capacita di aderire a convenzioni e standard del settore operativo in cui il software viene
utifizzato

EFFICIENZA
Un sistema software e efficiente se garantisce prestazioni proporzionali alle risorse utilizzate in fase
di esecuzione
*« Uso Risorse
capacita del software di utilizzare in modo congruo tipo e quantitd di risorse messe a
disposizione
+ Comportamento nel tempo
capacita dei sistema software di garantire buoni tempi di risposta sotto condizioni specificate
e definite
+ Conformita
livelle di adesione agli standard sull'efficienza

MANUTENIBILITA'
Un sistema software & manutenibile se pud essere agevolmente modificato, corretto, adattato e
migliorato
+ Stabilita
capacita del sistemi di evitare crash efo comportamenti inaspettati in caso di utilizzi errati
del software
s  Testabilita
it software risuita facilmente testabile in base alle nuove funzionalita introdotte
» Analizzabilita
facilita df individuazione de! blocco nel codice in caso di errori
+ Modificahilita
facllita di modifica del software in fase di aggiunta e implementazione di una nuova
funzionalita
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USABILITA'
Un sistema software & usablle se puo essere facilmente compreso ed utilizzato dagli utenti nella sua
interezza e sotto condizioni ben definite
+ Apprendibilita
capacit di far apprendere rapidamente tutte te applicazioni del software all'utente finale
« Comprensibilith
esprime la facilita di comprensione dell'utente in base al contesto di utilizzo del software
« Attrattiva
capacita del software di essere piacevole e gradito all'utente in fase di utilizzo
s Conformita
grado di adesione def sistema agli standard suil'usabilita
s Operabilita
un software operabile mette in condizione I'utente di utilizzare correttamente it sistemna per i
propri scopi

PORTABILITA'
Un sistema software & portabile se pud essere agevolmente installato, integrato e trasportato in vari
ambienti e sistemi (hardware e sistemi operativi)
» Installabilita
capacita del software di essere installato in diversi ambienti
e Adattabilita
capacita del software di adattarsi in diversi ambiente senza la necessit di effettuare
modifiche
« Interoperabilita
liveflo di capacita di integrazione e comunicazione con altri sistemi
¢ Conformita
grado di adesione agli standard sulla portabilita
+ Sostituibilita
capacita del software di sostituirme un altro per lo svolgimento di funzionalita analoghe o
similari

AFFIDABILITA'
Un sistema sofiware e affidabile se riesce a mantenere uno specifico livello di prestazioni poste
determinate condizioni e per un certo intervallo temporale
+ Tolleranza agli errori
capacita di mantenere un buon grado di prestazioni e funzionamento anche in fase di
malfunzionamenti e usi scorretti del software
* Maturita
un software & maturo se rende al minimo il sopraggiungere di errori e maifunzionamenti e
garantisce nella quasi totalita dei casi risuitati correttt in output
* Recuperabilita
capacita di un sistema di recuperare dati e stati precedenti necessari a causa di un
malfunzionamento o guasto temporaneo
¢+ Aderenza
grado di adesicne agli standarad sull'affidabilita
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Fig. 77 Modello di Quatita

14.4 PIATYAFORMA DI SVILUPPO, SOLUZIONE TECNOLOGICA

In guesta sezione vengono iliustrate e varie soluzioni & livello applicativo, di piattaforma e RDBMS utilizzate
per ta realizzazione de! sistema software.

14.4.1 J2EE Web Application

Il sistema software & stato sviluppato come un'applicazione web-based tramite il linguaggio di
programmazione Java. L'applicazione & costruita secondo il modelio della piattaforma JAVA 2 EE (Enterprise
Edition).

Sviluppare un sistema web secondo la specifica J2EE significa creare un'applicazione secondo un‘architettura
multi-tier. Tale architettura separa le funzionalita di ottenimento e visualizzazione delle pagine web dalie
funzionalitd di gestione della logica business interna del sistema e del salvataggio fisico dei dati.
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Presentation tier

The top-nost level of the application

is the user interface. The main function
of the interface is to transiate tasks
and results to semething the user can
understand,

Logic tier

This layer coordinates the
application, processes commands,

raakes logical decisions and oL UUGETUSTOFALL % - ApD ALL SALES
evaliations, and performs ... SALES MADE - un. o TOGETHER
calculations. it alse moves and sa 7 LASTYEAR i
processes data betwesn the two '
surrounding layers.
...._. SA&E ii___
QUERY : gs 2
| SALE 3
Data tier ' SALEA

Here information is stored and retrieved
from a detabase or file system. The
informatior is then passed hack to the
logic tier for processing, and then
eventually back to the user,

Database

Fig. 78 Esempio di archittetura muiti-tier {Three Tier)

Il sistema seguird un pattern architetturale a tre livelli definito daflo standard denominato Model-View-
Controller (MVC) it quale separa totaimente Ia logica di presentazione dei dati dalla logica di business.

I modello identifica quindi 3 livelli: Presentation/View Layer, Business-Logic/Controller Layer e Data-
Access/Model Layer,

» Model: livello che identifica i dati e | documenti del'applicazione

s View: livello che identifica le viste di rappresentazione dei dati all'utente

s Controller: livello che identifica la logica di funzionamento del sistema e che interfaccia il
modei con le view

Relazione Tecnica GOpenDPC 1.7 — Gennaio 2017 Goodmen it



FRRIHED I TR

Controller View Model

H
F
'
i

FRTCURUR,.. S

Spring XHTML Pages

U B L e e e b o
T g b et s P e 1 A b e kN 00 B ek ey b et e

Clients JZEE Container Application Data

Fig. 79 Modello MVC per l'applicazione GopenDPC

14.4.1.1 Presentation Layer: Java Server Faces

Il livelle di presentazione dei dati e delle pagine web sara implementato tramite Java Server Faces (JSF),
una tecnologia Java basata sul design pattern MVC in grado di sempiificare notevolmente fo sviluppo della
user interface {UI) di un'applicazione web.

Ii funzionamento del framework definisce I'implementazione di viste e pagine web in linguaggio Xhitml che
vengono dichiarate e mappate tramite appositi file di configurazione deil'applicazione web.

14.4.1.2 Business Logic Layer: Spring

I livelio di business-logic sard implementato tramite Spring, un framework open-source per un'efficiente
sviluppo della jfogica di controlle per applicazion: web java.

La scelta dellutilizzo di Spring si fonda essenzialmente sulla possibilitd di sfruttare 'inversion of
control(1oC) tramite linguaggio Java. Con i'Toc un componente a livelio applicativo pud ricevere un
controllo direttamente da un componente appartenente ad una libreria esistente e riusabile fornendo un
notevole grado di astrazione all'intero sistema. Le componenti software caratterizzanti il sistema vengono
rese quanto pit indipendenti tra loro ed & quindi possibite modificarne una senza dover minimamente
intaccare nessuna di tutte le altre. La libreria java Spring permette di gestire agevolmente l'inversion of
control tramite la Dependency Injection (DI), tecnologia che prende il controflo di tutti gli aspetti di creazione
degli oggetti del sistema e delie loro dipendenze.

Senza l'utilizzo della DI quande un oggetto richiede un determinato servizio deve occupars personalmente
della gestione dello stesso; con la DI viene invece semplicemente infettato un riferimento ad
un'implementazione del servizio nell'oggetto in esame senza che chi istanzia l'oggetto sappia nulla sulla
locazione e sul posizionamento del servizio richiesto,

14.4.1.3 Data-Access Layer: Hibernate

Il livello di accesso e scrittura dei datt ovvero il layer che ha il compito di interfacciarsi direttamente con ia
base dati sara implementato attraverso it framework middleware open-source Hibernate.

HB offre un servizio di Object-relational mapping (ORM) per la gestione della persistenza dei dati su!
database ovvero permette un'efficiente mappatura delle tabelle relazionali in entitd ed oggetti java veri e
propri. Ogni oggetto identifica una singola rappresentazione di una tabella de! database e quindi ogni query
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o interrogazione pud essere effettuata semplicemente manipolando istanze di oggetti software.

14.4.2 Web Application Server: Apache Tomcat
L'application server che verra utilizzato sard Apache Tomcat, web server contenitore open source che
permette I'esecuzione di applicazione web scritte in linguaggio Java.

14.4.3 RDBMS
La progettazione e la reafizzazione del sistema informativo sono state effettuate tramite PostgreSQL.

Di segito viene riportato uno schema E-R riassuntivo di rappresentazione del database che mette in evidenza
le entitd principali del sistema GOpenDPC e come sono in relazione tra di loro:

il glatiars m

e

Ar kil i tivi

s s hro_starksoa

Al orokrebaid
T

dod_orrld e

dal ardiuf_¢

v

tlal_nate_ et

Fig, 80 Schema E-R minimale del DB Postgresgl

14.4.4 Report Dinamici: Jasper

Per la generazione dei report utilizzeremo JasperReports, un software open source multipiattaforma che si
integra perfettamente con il linguaggic per la generazione di reportistica dinamica.

Jasper si adatta in modo moito efficiente allinterno delle appiicazioni web garantendo ottime prestazioni di
generazione, la potenza di Jasper risiede nel fatto che un report viene elaborato connettendo direttamente in
tempo reale lo strumento di generazione al DBMS dove devono essere prelevati | dati.
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14.5 ARCHITETTURA SOFTWARE - Modello Finale
Larchitettura finale di sistema pud essere riassunta daf seguente schema:
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Fig. 81 Architettura di sistema
14.6 INFRASTRUTTURA HARDWARE

L'architettura prevede I'utilizze di due server Linux per il disallineamento di applicazione e dati:

+ APPLICATION SERVER dove risiede I'applicazione
= DB SERVER dove risiedono | database

7.1 Application Server

Linfrastruttura che alloggia Vapplicazione & rappresentata da una macchina Linux con distribuzicne Ubuntu
LTS Server 14.02. 1l web server installato & Apache Tomcat il quale garantisce la fruizione del servizi
applicativi web. Tomcat & direttamente collegato ad un certificato SSL installato nel server in modo tale da
garantire connessioni SSL attraverse il web server.
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7.2 DB Server

Linfrastruttura che alloggia il database é rappresentata da una macchina Linux con distribuzione Ubuntu LTS
Server 14.02, |." RDBMS installato & PostgreSql 9.4.

7.3 Certificato SSL

La fruizione del sistema avviene tramite connessioni sicure SSI. attraverso la porta 443 attivata attraverso il
web server Apache che importa il certificato SSL.

Il certificato & stato richiesto attraverso la generazione di una chiave certREQ di 2048 bit ed & stato
recapitato in assoluta sicurezza dopo la crezione da parte di una CA Certification Authority deputata aila
creazione e gestione dei certifiati di identita digitale.

7.4 Backup

La scelta di tenere dislocat! application e db server garantisce la possibilita di tenere costantemente separati
I'esecuzione dei servizi dall’accesse e consistenza dei dati.

I servizi di backup dei dati vengono gestiti attraverso la tecnotogia funzionale NetApp Snapshot la quale
permette di proteggere i dati senza alcun impatto sulle prestazioni e con i relativo consumo minimo di
spazio di archiviazione,

Tale tecnologia effettua delle copie point-in-time dei file systern, che & possibile utilizzare per proteggere i
dati da-un singolo file par una soluzione compieta recovery.

Il servizio assicura I'esecuzione delle attivita di back-up del dati del sistema con la possibilita di effettuare dei
restore in modo autonomo e di tipo quetidiano-incrementale.

7.5 Storage Condiviso

Il servizio e basato sul cluster Network Appliance 3020c¢. Il sistema garantisce ur'aitissima disponibilitd dei
dati grazie all'utilizzo del raid con doppia parita e la disponibilita di minimo tre dischi di spare. Queste
caratteristiche garantiscono un‘affidabilita superiore ai piu comuni livelli di raid utilizzati (RAID 5, RAID 50 e
RAID 10). Inoltre garantisce una scalabilita che consente un rapido upgrade dello spazic dedicato.
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15 INTEGRAZIONE CON I GESTIONALI

15.1 INTEGRAZIONE CON I SISTEMI SOFTWARE INTERNI ALLE FARMACIE

Come gia descritto parzialmente nei capitoli precedenti GOpenDPC dispone di web services esposti che
garantiscono |'interoperabilita del sistema con qualunque tipologia di software gestionale ttilizzato all'interno
delle farmacia. In guesto modo, a prescindere da quale sia il software, la farmacia pud continuare a sfruttare
il proprio gestionale senza perdere qualita ed efficienza di utilizzo nelle funzionalitd di GOpenDPC.

Una farmacia integrata ha a disposizicne le seguenti funzionalita:

» ACCESSO DIRETTOQ AL SISTEMA: la farmacia pud avviare la transazione direttamente dal gestionaie
e trovarsi automaticamente all'interno di GOPenDPC

s SCARICO DEI MOVIMENTI PER LO SCARICO DEL MAGAZZING: il gestionale pud impartare in tempo
reale o in background schedulato tutte le movimentazioni effettuate per il controllo o per 'eventuale
scarico di magazzino

« IMPORT DEI DATE CONTABILL: la farmaci puo importare nel gestionale tutti i datf provenienti dalie
procedure di contabilizzazione e fatturazione effettuate con GOpenDPC

+  CONTROLLO FUNZIONALITA'

Di sequito vengono riassunti i servizi esposti e i tracciati caratteristici del service di integrazione.

Nome del Metodo Parametri di Input Parametri di Output D

e
GetWorkingSassion + String token Work Sassion Accetta come parametri il token di sessione
+ String GUID delff'utente e il codice univoco di

identificazione della sessione di favoro,
generato dal pestionzle in fase df accesso al

dpc
GetGUIDs + String token String[ ] Accetta come parametri il token di sessione
+ String dataDa detf'utente e e date di inizic e fine
+ String dataA dell'intervallo di ricerca. Restituisce un array

contenente i'elenco di tutti i GUID generati
dal gestionale nell'intervallo  richiesto
estreny inclusi

Formato data: yyyy-mm-dd

GetMovimentiAnnulla | + 3tring token int{] Accetta come parametri il token di sessione
ti + String dataAnnulloDa dell'utente e le date di inizio e fine
+ String dataAnnulloA dell'intervalic diricerca e restituisce un array

di interi contenente Pelenco o tutti gl
idMovimento dei movimenti che hanno
subito un annullamente nell'intervalle di
ricerca richiesto, estremi inclusi.

I metodo restituisce gli idMovimento det
scli movimenti annullati, generati dalla
farmacia nef’ambite di una gqualunque
WorkSession di  integrazione GDC.
Eventuali movimenti generati  dalla
farmacta al di fuori dell'integrazione, e
successivemente annullati, non verranno
restituiti da guesto metodo.
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Bologin + String login String Accetta come parametri  nome
+ String password utente & password e restituisce un
token di sessione da utilizzare per
GetErogazioni + String token Woaork SassionErogazione Accetta come parametri it token di sessione
+ String dataDa delf'utente & un intervallo di date per cui
+ String dataA poter ricercare ie erogazioni delle farmacie. A

differenza del metodo usato per lo scarice
delle giacenze di magazzino della farmacie
qui il movimento pud essere scaricato pils
volte e non solo wna volta.
Formato data: yyyy-mm-dd

GetContahilizzazioni + String token Work Session | Accetta come parametri i! token di sessione
+ String dataDa Contabilizzazione delf'utente e un intervallo di date per cui
+ 5tring dataA poter ricercare le contabilizzazioni effettuate

dalle farmacie. Formato data: yyyy-mm-dd

L'oggetto EROGAZIONE e composto dai seguenti attributi:

Movimenti: coilezione di oggeti Movimento, rappresentante tutti i movimenti eseguiti
dall'erogatere nell’ambito della sessione di lavore identificata univocamente dal GUID

Ciascun oggetio Movimento & composto dai seguenti attributi: idMovimento: codice identificativo univoco
del movimento codiceSanitario: codice sanitario dell‘assistitc codiceFiscale: codice fiscale

dell’assistito
codiceFarmacia:  codice  regionale dell'Erogatore  ragioneSocialeFarmacia:  ragione  sociale

dell'Erogatore dataOra: data del movimento

categoria: descrizione della tipologia del movimento (Es. diabatica, celiachia, assorbenza,
ece.)
gtaTotale: quantta totale i confezioni erogate nell'ambito del movimento
importoTotale: importo totale dei movimento, ovvero Iimporto finate del movimento che verra
rimborsato dalla Ast alia farmacia, comprensivo di IVA e di eventuali sconti e provvigioni
numeroCentabilizzazione: numero univoco di contahilizzazione {se movimento contabilizzato)

righe: una collezione di oggetti RigaMovimento rappresentante tutte le voci che compongono il
movimento
moduli: elemento vuoto, per usi futuri

Nota: i campi CodiceSanitario e Codicefiscale possono essere vaiorizzati entrambi o
soffanto uno. F garantita la presenza df almeno uno dei due.

Ciascun oggetto RigaMovimento & composto dai seguenti attributi:
codiceParaf: codice Paraf/Minsan del prodotto erogato
codiceNomenciatore: macrocodice autorizzativo della Asl
descrizioneNomenclatore: descrizione abbinata al macrocodice autorizzativo del prodotto erogate

codiceEan: codice EAN del prodotto erogato quantita: quantita del prodotto/servizio
erogato importo: valore economico della riga movimento

aliquotalva: alicuota applicata al valore economico della riga movimento scontrino: valore
eccedente il tetto di spesa, da riportare sullo scontrino tipo: velore al momento non utilizzato
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