
Picking-Packing



Allestimento carrello e Consegna in reparto



Circa 430 

Centri di Costo



Non conformità all’ordine 
(fornitore)

 Quali-quantitativa
 Mancata consegna 
 Deterioramento merce

CRITICITA’

Non conformità di consegna in 
reparto

 Errata o mancata consegna
 Errato prodotto
 Prodotto deteriorato



CRITICITA’  fra corrieri e 
ricevimento merci





Risk Management al Ricevimento Merci

CONFORMITA’ 
ORDINE:

ControlloDDT

allocazione

Attivazione procedure 
di contestazione 

Alla Ditta 
previo accertamenti

Controllo 
quali-quantitativo

Controllo 
quali-quantitativo

Restituzione al Ric.Merci
DDT firmato per ricevuta

Restituzione al Ric.Merci
DDT firmato per ricevuta

+ lettera contestazione
+ eventuale collo

Accertamenti  all’uff. ordini e 
attivazione procedure 

di contestazione alla Ditta

CONTROLLO 
TEMPERATURA 

Segue invio al magazzino /
settore transiti

MAGAZZINO:
Si respinge e 

si attiva la contestazione alla Ditta
TRANSITI 

Si respinge dopo segnalazione al reparto utilizzatore e 
si attiva la contestazione alla Ditta



Criticità: documenti cartacei



Ricevimento merci 

Ricevimento campionature di gara

Picking e Distribuzione 

Farmaci sperimentali

Richiamo per farmaci  e DM revocati

Farmaci ad alto livello d’attenzione: es. 
Potassio cloruro

Richiesta informatica web

Controllo frigoriferi/congelatori

………

ProcedureProcedure



FORMAZIONE





COMUNICAZIONE





Soluzioni alle criticità

Per prevenire i rischi, per ottimizzare le risorse, per 
ridurre i costi?



Sempre in pista!





Città della Salute e della Scienza 
( in itinere)

DIP. SANITARI 14

DIP.AMMINISTRATIVI
3

STRUTTURE IN STAFF ALLA 
DIREZIONE

3

Presidi Strutture 
Sanitarie

Letti N° dipendenti

MOLINETTE 117 1175 5735

O.I.R.M. 62 271 2437

Sant’Anna 58 477

CTO-
M-Adelaide

52 419 1810



Ruolo della Farmacia nella nuova 
Città della Salute

Farmacisti di Reparto e di Dipartimento
Distribuzione diretta del farmaco
Governo gestione farmacoi e dispositivi 

medici
Appropriatezza utilizzo farmaci
Unificazione di tutti i processi per 

razionalizzare la spesa : 
Logistica integrata



Farmacia: valore aggiunto 
perché ….






	9b.Vergnano e Stecca

