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Presentazione del corso 
L’evoluzione del settore della Sanità ha portato oggi alla necessità di evidenze del livello professionale degli 

operatori attraverso crediti formativi (ECM – Educazione Continua in Medicina) che attraverso criteri e 

strumenti consentono il riconoscimento e la valutazione delle professionalità. In tale ottica si colloca il 

presente corso volto a qualificare i partecipanti come valutatori di sistemi di gestione per la qualità in ambito 

sanitario. 

 
Descrizione del corso 
• Il corso prevede un numero massimo di 20 partecipanti, si articola in 5 (cinque) giorni per un totale di 40 
ore come descritto nel paragrafo “programma di dettaglio del corso”. 
• I docenti sono professionisti qualificati secondo i requisiti stabiliti dal CEPAS. 
• Durante il corso sono previste prove scritte ed orali il cui superamento comporterà il rilascio di un “attestato 
di superamento esame” valido ai fini della successiva certificazione CEPAS. A coloro che non avessero 
superato le prove scritte ed orali ma avessero completato il corso, verrà rilasciato un attestato di 
partecipazione. 

 
Obiettivi del corso 
Il corso si propone di fornire le conoscenze relative a: 

• gli schemi di accreditamento e certificazione, i modelli organizzativi delle strutture sanitarie e le loro 
specificità; 
• l’approccio per processi ed i contenuti delle norme della serie ISO 9000 visti dalla parte dell’Auditor; 
• la gestione del processo di audit nel suo complesso; 
• soddisfare la parte di addestramento d’aula per coloro che intendono ottenere la certificazione secondo le 
prescrizioni dello schema CEPAS. 

 
 

RESPONSABILI SCIENTIFICI 

 
CAVALIERE Arturo 

Direttore Generale ASL Frosinone 
Presidente SIFO  
 

FARINA Massimo 
Consulente, Amministratore Studio EmmEffe Srl, Milano 

 

 

PROGRAMMA SCIENTIFICO  
 
08:30 – 08:45  Registrazione partecipanti  
 
08:45 – 09:00  Saluti Istituzionali  
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I GIORNO 
 
09:00 – 13:00 Presentazione dei docenti, della struttura del corso e dei relativi 

Obiettivi 
 

Questionario introduttivo ISO 9001:2015 e presentazione dei risultati 
 
I concetti di autorizzazione, accreditamento e certificazione  
 
Il parco normativo: i principali riferimenti (UNI CEI EN ISO 17021, UNI CEI ENISO 
17025; e cenni su UNI EN ISO 15189, UNI EN 15224:2017, RT04 e UNI EN ISO 

19011:2018)  
 
Il parco normativo ISO serie 9000 la terminologia e i principi di gestione per la 
qualità  

 
Esercitazione di consolidamento e presentazione risultati  
(esercitazione n°1) 

 
Lo scenario del Sistema Sanitario Nazionale e l'organizzazione delle strutture 
sanitarie  
   
Esercitazione di consolidamento in merito all'organizzazione delle strutture  
Sanitarie e presentazione risultati (esercitazione n°2) 
 

L’approccio per processi ed il modello del sistema di gestione ISO 9001  
 

13:00 – 14:00   Lunch   

 

14:00 – 18:00  L’approccio per processi ed il modello del sistema di gestione ISO 9001  
 

   Il concetto di cliente-fornitore (interno ed esterno alle strutture sanitarie)  

 

   Esercitazione di consolidamento - Processi e clienti e presentazione 
risultati (esercitazione n°3) 

 

   Il Risk Based Thinking: i rischi esterni, i rischi correlati alle strategie ed 

i rischi operativi 

 
Esercitazione di consolidamento Risk Based Thinking e presentazione  

risultati (esercitazione n°4) 

 
L’utilizzo della norma ISO 9001 da parte dell’auditor: ISO 9001 
Accreditamento Istituzionale (Accordo Stato Regioni 2012) 

 
Ore 18:00  Fine lavori  
 
 
II GIORNO 

 
09:00 – 13:00  PRIMA PROVA D’ESAME e presentazione risultati (I prova scritta) 

 
Il contenuto ISO 9001 e riferimenti all’accreditamento Regionale: 
Contesto dell’organizzazione 
 
Il contenuto ISO 9001 e riferimenti all’accreditamento Regionale: 
Leadership (5) 
 

Esercitazione di consolidamento Contesto dell’organizzazione (4); 
Leadership (5) e presentazione dei risultati (esercitazione n°5) 
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Il contenuto ISO 9001 ed i riferimenti all’accreditamento Regionale: 
Pianificazione (6) 
 
Il contenuto ISO 9001 ed i riferimenti all’accreditamento Regionale: 
Supporto (7) 

 
13:00 – 14:00   Lunch   

 

   Il contenuto ISO 9001 ed i riferimenti all’accreditamento Regionale: 

Attività Operative 

 
Esercitazione di consolidamento Pianificazione (6), Supporto (7) e Attività  

operative (8) e presentazione dei risultati (esercitazione n°6) 

 

Il contenuto ISO 9001 ed i riferimenti all’accreditamento Regionale: 

Valutazione delle prestazioni (9) 

 

Il contenuto ISO 9001 ed i riferimenti all’accreditamento Regionale: 

Miglioramento (10) 

 

Esercitazione di consolidamento Valutazione delle prestazioni (9), 

Miglioramento (10) e presentazione dei risultati (esercitazione n°7) 

 

Ore 18:00  Fine lavori  
 
 

III GIORNO 
 
09:00 – 13:00  SECONDA PROVA D’ESAME e presentazione dei risultati (II prova scritta)  

 

Gli audit: definizione e norme di supporto (UNI EN ISO 19011)  
 
Le tipologie di audit e le verifiche nel settore sanitario  

 
La competenza degli auditor  
 
Le fasi del processo di audit  
 
La programmazione per l’attuazione del processo di audit  
 

Esercitazione di consolidamento processo di audit e presentazione dei 
risultati (esercitazione n°8) 
 
Esercitazione di consolidamento Programmazione degli audit 
(esercitazione n°9) 

 

13:00 – 14:00   Lunch   

 
La fase di pianificazione del processo di audit  

 
Esercitazione per la predisposizione del piano di audit e presentazione dei 
lavori (esercitazione n°10) 
 
L’analisi della documentazione e la predisposizione delle liste di riscontro  
 

Esercitazione per la predisposizione di una lista di riscontro e 
presentazione dei lavori (esercitazione n°11) 

 
Ore 18:00  Fine lavori  
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IV GIORNO  
 
09:00 – 13:00  La riunione iniziale  
 

La riunione iniziale: simulazione da parte dei docenti e presentazione dei 
risultati (esercitazione n°12) 
 
L’esecuzione degli audit: le tecniche di audit, gli aspetti comportamentali  
 
Esercitazione Fatto o ipotesi e relativa presentazione (esercitazione n°13) 

 
L’esecuzione degli audit: le non conformità, loro classificazione e documentazione  
 
Esercitazioni sulla valutazione di N.C. documentate e sulle modalità di 

classificazione delle evidenze oggettive emerse e presentazione dei 
risultati (esercitazione n°14) 

 

13:00 – 14:00   Lunch   

 

14:00 – 18:00 Caso di studio di un audit e presentazione dei risultati (esercitazione n°15) 
 
   Caso di studio di un audit e presentazione dei risultati (esercitazione n°16) 
    
   Caso di studio di un audit e presentazione dei risultati (esercitazione n°17) 
 
Ore 18:00  Fine lavori  

 
 
V GIORNO 
 
09:00 – 13:00 Il rapporto di audit  
 

   La riunione di chiusura e gli audit di follow up  

 
Predisposizione dei rapporti di audit e presentazione del rapporto ai docenti che 
svolgono il ruolo dei valutati (esercitazione n°18) 
 

TERZA PROVA D’ESAME (III prova scritta)  
 
 

13:00 – 14:00   Lunch 

 

14:00 – 18:00 ESAMI ORALI  

 

ore 18:00  Fine lavori e rilascio attestati di partecipazione    

 

 
 

DOCENTI E FORMATORI 

 
FARINA Massimo 
Consulente, Amministratore Studio EmmEffe Srl, Milano 
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MODALITA’ DI GESTIONE DEGLI ESAMI  
 

La valutazione dei partecipanti è costituita da: 
 

• una valutazione continua durante tutta l’erogazione del corso, 

• la valutazione dell’esito dei lavori di gruppo e dei lavori individuali, 

• tre prove scritte, 

• una prova orale. 

La valutazione continua ha l’obiettivo di valutare: 
 

• Capacità di lavorare in gruppo: valutata dai docenti in quanto durante i lavori di gruppo gli stessi 

docenti assisteranno i gruppi analizzando il comportamento di ogni singolo partecipante nel 

contributo al lavoro complessivo. 

• Contributo nelle discussioni plenarie: il contributo nelle discussioni plenarie sarà valutato cercando 

di coinvolgere i partecipanti nella discussione e presentazione dei lavori di gruppo e degli aspetti di 

teoria. Tale criterio è volto a valutare la capacità dei partecipanti di giustificare in modo corretto 

eventuali errori commessi durante i lavori di gruppo o a sostenere le proprie scelte “corrette” 

convincendo gli altri partecipanti facendo il riferimento agli argomenti di teoria trattati. 

• Rispetto dei tempi: il rispetto dei tempi verrà valutato sia in occasione dei lavori individuali che in 

occasione dei lavori di gruppo. 

La valutazione dell’esito dei lavori di gruppo e dei lavori individuali ha l’obiettivo di valutare: 

 
• Conoscenza degli argomenti trattati: viene calcolato il punteggio dei singoli lavori individuali, mentre 

per i lavori di gruppo il punteggio del gruppo di lavoro viene attribuito ad ogni singolo partecipante 

(sviluppo delle logiche di lavoro in team). 

 

Le tre prove scritte sono caratterizzate da: 

 
• 1a Prova scritta: è relativa alle conoscenze del settore della sanità e di carattere generale sui concetti 

della qualità. Tale prova sarà relativa agli argomenti trattati durante il primo giorno di formazione. 

• 2a Prova scritta: è relativa alla conoscenza della norma dalla parte dell’auditor e quindi: 

 

1. sulle capacità di distinguere tra il “cosa” chiede la norma e le diverse modalità che le aziende 

posso utilizzare per soddisfarla cioè il “come”. 

2.  sulle capacità di distinguere tra il “cosa” chiede la norma ed i requisiti previsti dalla legislazione. 

• 3a Prova scritta: è relativa all’analisi di un caso di studio di un audit e verrà valutata la capacità di 

individuare e documentare le non conformità. 

L’esame orale è rappresentato dalla valutazione delle caratteristiche personali attraverso la simulazione di 
situazioni che si possono incontrare durante la fase di audit. Gli argomenti considerati durante la prova orale 
saranno relativi a lavori di gruppo, individuali e/o le prove scritte eseguite durante il corso di formazione. 
Commissione d’esame: Costituita dai due docenti con l’eventuale presenza di esperto. 
Ulteriori dettagli relativi alla composizione delle prove scritte e all’attribuzione dei punteggi, sono riportate 

nei testi di esame e comunque possono essere richieste ulteriori informazioni di dettaglio ai docenti. 

 
 

ATTESTATI DI PARTECIPAZIONE AL CORSO 
 
Il partecipante, a fine corso, potrà ottenere le seguenti tipologie di attestazioni: 
 

• L’attestato di partecipazione qualora abbia frequentato tutto il corso e non avesse superato gli esami 

di fine corso. 

• L’attestato di partecipazione e superamento dell’esame di fine corso qualora abbia superato l’esame 

di fine corso e abbia frequentato l’intero corso di formazione. 



SOCIETA’ ITALIANA DI FARMACIA OSPEDALIERA 

E DEI SERVIZI FARMACEUTICI DELLE AZIENDE SANITARIE 
 

  fondata nel 1952 
 

  

INFORMAZIONI GENERALI 

 
Obiettivo di riferimento nazionale: 5 - Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attività 
sanitarie  

 
Destinatari: 
Il corso è rivolto a n. 20 Professionisti operanti nell’ambito sanitario provenienti da tutto il territorio 
nazionale, tra cui anche i farmacisti Soci SIFO in regola con la quota associativa 2025 provenienti da tutto il 
territorio nazionale. 
 
Quota di iscrizione: € 1.464,00 (€ 1.200 + IVA 22%) 

 

Modalità di iscrizione: Pubblicata sul sito www.sifoweb.it nella pagina dedicata al corso (sez. 

Eventi ed ECM/ Formazione Residenziale/ Corsi Nazionali) 

 
Sede: SIFO Via della Giustizia 10b 20125 Milano  
 
Data di svolgimento: dal 15 al 19 settembre 2025  

 
ECM: L’attività formativa proposta è accreditata per l’anno 2025 per tutte le professioni. 

SIFO ha assegnato all’evento: n. 50 crediti ECM  
 
Si ricorda che il rilascio della certificazione dei crediti è subordinato alla partecipazione di almeno il 90% 
della durata dei lavori, al superamento delle prove di apprendimento e alla compilazione della scheda di 
valutazione dell’evento. 
 
CEPAS: la certificazione CEPAS verrà rilasciata successivamente all’attestato di superamento esame 

 
Durata Formativa: 40 h totali    

 

 

Provider e Segreteria Iscrizione: 

SIFO (Provider Standard Nazionale ID n. 313) 

Società iscritta al RUNTS – Registro Nazionale Terzo Settore 

Via della Giustizia, 10b - 20125 Milano 

 Tel. 026071934  

info@sifo.it – www.sifoweb.it  

 
Segreteria Organizzativa:  

FONDAZIONE SIFO srl  

Via della Giustizia, 10b – 20125 Milano  

Tel. 026071934 

info@sifo.it – www.sifoweb.it 

 

 

Con la collaborazione scientifica di  
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