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Sessione II  
 

 Come scrivere un capitolato tecnico: 
definizione dei fabbisogni, definizione dei 
requisiti minimi e dei criteri di qualità 

 
 

Il punto di vista del Provveditore Economo 
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Il Capitolato Tecnico deve tenere conto anche  
della Strategia di Gara: 

 
VARIABILI CONNESSE AL MERCATO 
• Caratteristiche e dimensioni del mercato/fornitori 
• Livello di aggregabilità dei prodotti (vs rischio) 
• Livello di standardizzabilità dei prodotti (vs rischio) 
• Indice di aggiornamento dei prodotti 
VARIABILI CONNESSE CON LA STAZIONE APPALTANTE 
• Tipo di procedura (aperta, ristretta, diretta, ecc.) 

• Tipo di strumento (accordo quadro, sistema dinamico, ecc.) 

• Durata Contrattuale 
• Volumi di acquisto  
• Modalità di gestione acquisto (transito, scorta, contratto 

estimatorio, ecc.) 
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PER OGNI LOTTO DI GARA 

• Esigenze funzionali da soddisfare – Obiettivi da raggiungere 

• Condizioni di utilizzo, condizioni organizzative, possibili 
evoluzioni note 

• Volumi di fabbisogno certi e volumi di fabbisogno opzionali 

• Prezzo massimo ammesso (quanto siamo disposti a pagare) 

• Specifiche tecniche o normative che devono tassativamente 
essere soddisfatte (e preferibilmente le relative motivazioni) 

• Specifiche tecniche o normative che si desiderano vengano 
soddisfatte con livelli più o meno elevati 

• Livelli di servizio richiesti al fornitore 

• Gestione Ingresso/Uscita (Consegna-Ritiro) 

• Specifiche servizio consegna 

• Codifica-Identificazione-Packaging 

• Opzioni  
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APPROCCIO INDUTTIVO 

• Tipologia di Procedure  

• Obiettivi Aziendali 

• Fattori di sicurezza per il paziente 

• Competenze professionali 
disponibili 

• Caratteristiche del mercato 

ESIGENZE FUNZIONALI 

---  

OBIETTIVI 

FABBISOGNO QUALITATIVO 

APPROCCIO DEDUTTIVO 

• Consumi storici 

• Obiettivi Aziendali 

• Politiche di standardizzazione 
interna 

• Caratteristiche del mercato 

ESIGENZE FUNZIONALI 

---  

OBIETTIVI 
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• Dati Storici  o Sperimentali 

• Disponibilità di Budget 

• Potenzialità di variazione della 
domanda 

• Potenzialità di variazione della 
Offerta 

• Possibilità di standardizzazione 
/ omogeneizzazione prodotti  

 

 

FABBISOGNO QUANTITATIVO 

VOLUMI 
---  

DURATA 



Percorso di progetto  

• Bisogno Storico / Nuova Richiesta 

 
• Strategia di gara Iniziale 

 
• Fabbisogno Quali-Quantitativo Interno 

• Verifica Rischi-Opportunità di mercato 

 • Strategia di gara Finale 

 • Capitolato Tecnico 

• Fabbisogno Quali-Quantitativo 

• Requisiti Minimi 

• Parametri di valutazione 

 



Definizione dei Requisiti Minimi 

QUALI PRODOTTI / PRODUTTORI NON SONO 
ACCETTABILI A PRIORI 

Requisiti Minimi Prodotto 
• Specifiche Tecniche irrinunciabili 

• Normative di riferimento  

• Specifiche Prestazionali irrinunciabili 

• Letteratura 
 

Requisiti Minimi Produttore 
• Esperienza nel settore 

• Struttura Organizzativa 

• Strumenti Disponibili 

• Servizi Garantiti 
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Art. 95. (Criteri di aggiudicazione dell'appalto)  
• 1. I criteri di aggiudicazione non conferiscono alla stazione appaltante 

un potere di scelta illimitata dell'offerta. Essi garantiscono la possibilità 
di una concorrenza effettiva e sono accompagnati da specifiche che 
consentono l'efficace verifica delle informazioni fornite dagli offerenti al 
fine di valutare il grado di soddisfacimento dei criteri di aggiudicazione 
delle offerte. Le stazioni appaltanti verificano l'accuratezza delle 
informazioni e delle prove fornite dagli offerenti.  

• 2. Fatte salve le disposizioni legislative, regolamentari o amministrative 
relative al prezzo di determinate forniture o alla remunerazione di 
servizi specifici, le stazioni appaltanti, nel rispetto dei principi di 
trasparenza, di non discriminazione e di parità di trattamento, 
procedono all'aggiudicazione degli appalti e all'affidamento dei 
concorsi di progettazione e dei concorsi di idee, sulla base del criterio 
dell'offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del 
miglior rapporto qualità/prezzo o sulla base dell'elemento prezzo o del 
costo, seguendo un criterio di comparazione costo/efficacia quale il 
costo del ciclo di vita, conformemente all'articolo 96. 

http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2016_0050.htm
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• Prodotto Giusto - vs - Miglior Prodotto  

• Rilevanza della Qualità - vs - Principio della Qualità 

• Parametri di valutazione 
• Qualitativi 
• Quantitativi 
• Premiali 

• Pesi dei parametri di valutazione 

• Criteri Motivazionali 

• Prove e verifiche 

 

 



Conclusioni 

Grazie 


