
Il paziente con Sclerosi Multipla: dal sintomo all’erogazione del farmaco. 
Il valore aggiunto dell’Assistenza Farmaceutica Territoriale 
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La definizione di salute proposta dall'OMS è molto impegnativa; la sua traduzione in 
termini operativi e soprattutto in azioni, ha sempre suscitato riflessioni, dubbi, 
discussioni. 
Il carattere "utopistico" di tale definizione è chiaro e condivisibile in quanto descrive una 
situazione di completa soddisfazione e felicità che forse non può essere mai raggiunta, 
ciononostante costituisce un punto di riferimento verso il quale orientare i propri sforzi. 

Roma, 5 Luglio 2017 

SALUTE 

https://it.wikipedia.org/wiki/Organizzazione_Mondiale_della_Sanit%C3%A0
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Figure professionali molto diverse tra loro 
psicoterapeuta, volontario, insegnante, 
marketing, clinico, farmacista… 

Minimo Comun Denominatore: 
perseguimento del benessere personale, 
miglioramento della qualità della vita, 
autosviluppo piuttosto che il puro rimedio al 
problema o alla patologia 

COUNSELLING 



 è impiegato per quantificare il lavoro di apprendimento 
-si calcola tenendo in considerazione sia le ore di attività didattiche in aula, che le ore di 

studio individuale per acquisire conoscenze e abilità
 I percorsi didattici sono articolati nelle attività formative -attività affini, integrative e 

interdisciplinari (anche l’inserimento del Counselling rientrerà tra gli obiettivi da perseguire) 
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Decreto Interministeriale  MIUR n. 68 del 4 febbraio 2015  
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«un approccio integrato per l’ammodernamento del SSN,  
che pone al centro della programmazione e gestione dei 
servizi sanitari i bisogni dei cittadini e valorizza il ruolo e la 
responsabilità dei medici e degli altri operatori sanitari per 
la promozione della qualità» 
 
Insieme di procedure , quadrature di bilancio, richieste 
informatizzate, robot di magazzino, piani terapeutici, 
modulistica compilata, Registri on-line, RDR … 
- tutt’uno con il nostro Computer 
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Le categorie che 
nel 2016 hanno 
evidenziato i 
maggiori 
incrementi nella 
spesa rispetto allo 
stesso periodo 
dell’anno 
precedente sono 
state quella degli 
antiandrogeni 
(+60%) e di altre 
sostanze ad 
azione 
immunosoppressi
va (+26,6%) 
(Tabella 15). 
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Ben undici principi attivi 
di antineoplastici ed 
immunomodulatori 
compaiono tra i primi 
trenta a maggior 
incidenza sulla spesa dei 
medicinali erogati in 
distribuzione diretta e 
per conto (i primi tre 
sono: l’adalimumab, 
l’etanercept e la  
lenalidomide). 
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VISIONE OLISTICA 



• Superamento del modello determinista 
• Importanza prioritaria alla totalità dell’individuo 
• Il soggetto dell’assistenza farmaceutica deve essere 

considerato come un sistema aperto che 
interscambia, a sua volta,  con il contesto (Patient-
centred medicine-primi anni ’80- sistema in un 
macrosistema) 

Roma, 5 Luglio 2017 



Roma, 5 Luglio 2017 

LA CONGRUENZA o AUTENTICITA’ 
Si è in una condizione di congruenza quando ciò che si sta vivendo viene percepito senza 
essere distorto o negato  

L’EMPATIA Il sentire il mondo personale del paziente «come se» fosse nostro- profonda 
comprensione senza però esserne sopraffatti , senza attivare meccanismi di identificazione 
mantenendo lo sguardo esterno necessario 
(turbamento, paura, ira) 

IL CLIMA FACILITANTE è realizzabile solo attraverso l’Empatia e la Congruenza. Le difese si 
abbassano e si può sperimentare la libertà  di essere una persona unica, vera, totale 
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Bagaglio tecnico-
scientifico 
Educational goal precipuo 
del farmacista 

Abilità comunicativo-
relazionale 
Helping goal 
Creare alleanza terapeutica 
Max beneficio minor rischio 

Sede di dispensazione 



 Sindrome da stress, 
caratterizzata da esaurimento emotivo, irrequietezza, e senso 
di frustrazione, frequente soprattutto nelle professioni ad 
elevata implicazione relazionale (professioni sanitarie) 
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Strumento con elevata 
potenzialità nel ridurre 

discrepanze non 
intenzionali  

BPMH (best possible 

medication history) 

Raccomandazione n. 17: raccomandazione 
per la riconciliazione farmacologica a cura 
dell’Ufficio III della ex Direzione Generale 
della programmazione sanitaria del 
Ministero della Salute 



Roma, 5 Luglio 2017 

Bagaglio tecnico-
scientifico 

Abilità comunicativo-
relazionale 
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Vantaggi: inutili dispendi di energie e di tempo in quanto vengono 
fornite informazioni mirate e ‘ad hoc’ per ciascun paziente 



l’“integrazione possibile” tra medicina narrativa, intesa  come strumento di 
analisi per trasformare le storie di malattia in storie di cura, e medicina basata 
sulle evidenze(EBM)  
.  
‘La narrazione delle  storie è la componente qualitativa e personalizzante delle 
epidemiologie: quella che rende abitate le tabelle, invita-obbliga a guardare al 
di là dei numeri, ristabilisce un rapporto personale e responsabile tra le 
conoscenze basate sulla EBM e le persone che ne possono essere destinatarie, 
fa degli operatori non più solo degli spettatori-esecutori, ma coloro che si 
prendono cura.  
LA MEDICINA NARRATIVA SALDATA CON L’EBM PERMETTE DI DARE ‘COLORE’ 
ALLA MIGLIORE SOLUZIONE TROVATA NELLA 
LETTERATURA/CLINICA/FARMACOLOGIA PER QUEL PAZIENTE 
. 
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forniscono alla medicina gli strumenti necessari per 
comprendere tanto le malattie quanto la salute in un contesto 
sociale e culturale sempre più esteso, al fine di favorire una 
maggiore comprensione empatica di sé, dell’altro e del 
processo terapeutico. 
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trasformare le storie di malattia in storie di cura
Roma, 5 Luglio 2017 

Capacità fisica di 
udire 

Non udire qualcosa ma 
ascoltare qualcuno, 
l’alterità che ci sta 
davanti che non è quello 
che vorrei che fosse ma è 
proprio un altro 

Linguaggio non verbale-
gesti, postura, volto 

Terzo organo per 
l’ascolto 
Si vede bene solo 
col cuore 
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   Grazie  
Seneca:Epistulae Morales ad Lucilium 
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